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|.  Mensaje Institucional

El Instituto Tecnolégico de Tizimin, a 36 afios de su creacién, es sin duda, la institucién de
nivel superior con mayor presencia y cobertura en el oriente del estado de Yucatdn y en el
occidente del estado de Quintana Roo; con sus tres ingenierias (agronomia, informadtica y
gestién empresarial) y sus dos licenciaturas (administracién y biologia) asi como su posgrado en
maestria en ciencias en agroecosistemas sostenibles; cuenta con una matricula superior a los mil
estudiantes y una cobertura que se extiende a lo largo de 10 municipios de dos entidades
federativas

Es sin duda, en su zona de influencia, la institucién que mayores logros académicos ha
conseguido, esto al contar con la totalidad de sus carreras acreditables,(agronomia,
administracién e informdtica) acreditadas por los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES) o el Consejo para la Acreditacién de la
Educacién Superior (COPAES) y por continuar con ese compromiso de lograr el 100% de sus
carreras ofertadas acreditadas, pues a la fecha se encuentra en pleno proceso de acreditacién de
la licenciatura en biologfa y con la firme conviccién de acreditar en el momento de ser
acreditable la ingenierfa en gestién empresarial.

Es también, sin duda, una institucién comprometida con la calidad de sus servicios, con la
conservacién del medio ambiente y con el respeto, la igualdad y la equidad de género; al estar
certificada bajo la norma ISO: 9001-2008 del sistema de gestién de calidad; bajo la norma
ISO: 14001-2004 del sistema de gestién ambiental y en el MEG, modelo de equidad de

género.

Haber logrado durante los dos tltimos afos el reconocimiento de institucién con el 100% de
carreras acreditables acreditadas, por parte de nuestras autoridades federales, no solo es un
galardén que debe exhibirse en las vitrinas de trofeos, mds bien, debe ser el aliciente que nos
mueva a hacia la mejora continua.

Es por ello que nos enorgullece ofrecer un informe de rendicién de cuentas de las actividades
realizadas durante el afio inmediato anterior; un informe que lejos de ser una obligacién
coactiva para nosotros, es una forma de generar la confianza en la sociedad a la cual damos
cobertura y a la sociedad en general; estamos convencidos que el informe de rendicién de
cuentas debe ser el medio para que la sociedad reconozca si el Estado cumple con la
encomienda dada en favor del bien comin de la colectividad.
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El Instituto Tecnolégico de Tizimin, pretende dar cumplimiento a tan importante
encomienda y para ello se hace del conocimiento publico las actividades trascendentes
realizadas durante el afo 2012; los logros académicos, cientificos y tecnolégicos; el origen y
destino de los recursos financieros asignados; la disposicién de los recursos materiales y la
administracién del recurso humano.

Lic. Carlos Durdn Pérez

Director del Instituto Tecnoldgico de Tizimin.
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II. Introduccidn

“Ser un Instituto Tecnoldgico reconocido por la calidad de sus egresados, su vinculacién con el
Sector Productivo, su Desarrollo Tecnoldgico, su vocacién de servicio a los grupos sociales
marginados y la preservacién de nuestros Recursos Naturales” no sélo es la visién del Instituto
Tecnolégico de Tizimin, es también, el compromiso adquirido por todos los servidores
publicos de éste centro educativo; es el compromiso a cumplir en el menor plazo posible; para
ello fueron definidos, en el Programa institucional de Innovacién y Desarrollo 2007-2012,
una serie de metas y objetivos alineados a los objetivos sectoriales de desarrollo y que buscan
dar satisfaccion al reclamo educativo de la sociedad.

Con el propésito de dar a conocer y hacer publicas las actividades del Instituto Tecnolégico de
Tizimin, realizadas durante la gestion 2012 se hace este informe de rendicién de cuentas
apegadas al Programa institucional de Innovacién y Desarrollo 2007-2012 del Tecnolégico de
Tizimin y la Agenda Estratégica 2012-2013, donde se definieron las metas institucionales en
cada proceso estratégico, claro, alineadas siempre a los objetivos sectoriales del sistema
educativo.

A través de este informe daremos a conocer los logros de nuestras metas en los procesos
estratégicos de Planeacién, de Vinculacién, de Calidad, en la Administracién de los Recursos y
por supuesto en el proceso estratégico Académico.

De la misma forma se pretende dar un informe objetivo y claro respecto a la captacién de
nuestros recursos y el ejercicio que se hace sobre ellos; se busca ser claros ante la sociedad para
el conocimiento de la estructura académico-administrativa del plantel; se pretende sefalar con
toda precisién la infraestructura fisica con la que cuenta la institucién y con la que se encuentra
en proceso de incorporacién; también daremos cuenta de los principales logros y
reconocimientos logrados por la institucién, pero sobre todo sefialaremos con toda precisién los
retos y desafios que el Instituto Tecnoldgico de Tizimin, establece para el ciclo 2013.

11<®
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I11.  MARCO NORMATIVO

Conla responsabilidad que nos impone la normativa en el desempeno del cargo y a las
obligaciones previstas en la misma, y con el fin de salvaguardar los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen en el servicio ptblico y en atencién al
articulo 7, capitulo II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental; se rinde el presente informe de rendicién de cuentas 2012.

De la misma forma y con excepcién de la informacién reservada o confidencial prevista en la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica Gubernamental, las
dependencias de la Administracién Puablica Federal, como es el caso del Instituto Tecnoldgico
de Tizimin, deberdn poner a disposicién del publico y actualizar, en los términos delos
Reglamentos vigentes, entre otra, la informacién sobre el presupuesto asignado, asi como los
informes sobre su ejecucién y cualquier otra informacién que sea de utilidad o se considere
relevante.

Asimismo y dando cumplimiento a lo establecido en el eje rector 5 del Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012, de promover y garantizar la transparencia, la rendicién de cuentas, el
acceso a la informacién en todos los dmbitos de gobierno; del Objetivo 6 del Programa
Sectorial de Educacién (PROSEDU) 2007-2012, en lo referente a la Educacién Superior
donde establece “Fomentar el uso transparente y eficiente del subsidio piblico y establecer,
férmulas y mecanismos efectivos para la rendicién de cuentas, sobre el funcionamiento y
resultados de las instituciones publicas y del sistema nacional de educacién superior”; a lo
establecido en la meta 32 del Plan de Trabajo Anual 2011 donde se plantea “Elaborar el
documento de rendicién de cuentas conforme a los lineamientos establecidos, presentarlo ante
las instancias correspondientes y entregarlo en tiempo y forma a la DGEST”.

El compromiso de rendir cuentas a la sociedad, es y debe seguir siendo una de las mayores
responsabilidades de los servidores publicos, pues es el principal medio de acceso a la
informacién y acceso al quehacer del Estado, por tanto, con este informe se cumple con la
Rendicién de Cuentas, del Ejercicio 2012 del Instituto Tecnolégico de Tizimin, en donde se
muestran los resultados de los objetivos y metas, haciendo énfasis en los recursos canalizados,
coberturas, beneficios y rezagos atendidos.

12

Instituto Tecnologico de Tizimin



IV. AVANCE POR META Y POR PROCESO
ACADEMICO

4.1 PROCESO ACADEMICO

4.2 Captacién de la Matricula.

La matricula es la principal esencia de cualquier institucién educativa y se define como la
cantidad de estudiantes que satisfacen los requisitos y trdmites académico-administrativos
contemplados en el proceso de ingreso en una institucidn; en este sentido, una de las formas de
medir la aceptacién de los servicios educativos que oferta este Instituto en la comunidad y el
drea de influencia, es mediante la cantidad de estudiantes que ingresan y se mantienen en él.

Al respecto, el Instituto ha mantenido una matricula global constante en los dltimos siete afios,
esta informacién se presenta en el cuadro 1. En éste se observa un incremento de la matricula
del 3.92% en el 2010 y se misma que se mantiene para el 2011 y el 2012, esto como resultado
del crecimiento natural de la Licenciatura en Biologia y de la Ingenieria en Gestién Empresarial
y el inicio del programa de posgrado.

Cuadro 1. Matricula inscrita por afio, durante el periodo 2006-2012

CARRERA 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

ADMINISTRACION

454 470 497 409 390 = |
Lc. R -------

BIOLOGIA

ING. INFORMATICA

1035 1033 1021

Fuente: Departamento de Servicios Escolares.
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4.3 Procedimiento del SGC para la Gestién del Curso

El propésito general de este procedimiento es asegurar el cumplimiento de los programas de las
asignaturas del plan de estudios de cada carrera que se imparte en el Instituto Tecnolédgico de
Tizimin, de lograr la satisfaccién de nuestros clientes.

El procedimiento para la Gestién del Curso, sefiala la obligatoriedad de todos los profesores
frente a grupo a elaborar los instrumentos: Formato de la Planeacién del Curso y Avance
Programiético (ITTIZ-AC-PO-004-01) y el formato para la Instrumentacién Diddctica del
Periodo (ITTIZ-AC-PO-004-07).

A este respecto en el 2012, como parte del programa de mejora continua, en el Instituto se
continué aplicando el sistema via web como herramienta para la elaboracién de la Planeacién
del Curso, Avance Programdtico y la Instrumentacién Didédctica tanto para programas de
estudio 2004 y programas bajo el enfoque de competencias, logrindose que en enero y agosto
de 2012 nuevamente el 100% de los profesores cumpliera con la planeacién del curso y la
instrumentacion diddctica, aunque un minimo porcentaje lo hiciera en forma extemporinea;
asimismo se proyectd para el 2013 seguir ddndole continuidad a los andlisis y propuestas de
mejora del sistema mencionado;En el cuadro 2 y 3 se pueden observar los porcentajes de
cumplimiento por periodo de los aspectos senalados en el procedimiento de la gestién del curso
de cada una de los programas académicos en los periodos indicados.

Cuadro 2. Porcentaje de cumplimiento. Periodo Enero — Junio 2012

C Pl ., Instrumentacién Seouimient Reporte  Entregade  Proyecto
arrera aneacién Y eguimiento . ; e
did4ctica & Final Cahﬁc 1nd1v1dual

Ing. en
Agronomia
Lic. en
Administracién
Lic. en
Informatica

Lic. en Blolo<7

Ing. en Gestlon
Empresarial
ingenieria en

g
informdtica

Fuente: Departamentos académicos.
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Cuadro 3. Porcentaje de cumplimiento. Perfodo Agosto — Diciembre 2012

. Entrega
., Instrumentacién . Reporte Proyecto
Carrera Planeacién P Seguimiento . e e
did4ctica Final individual

Calific.

Lic. en
Administracién

Ing. en Gestién
Emp.

Fuente: Departamentos académicos.

4.4 Indicadores de Rendimiento Escolar

La medicién del desempeno Institucional, es una herramienta muy importante para la
realimentacién de los procesos, ya que mejora la calidad de la educacién en los estudiantes. Por
ello se han implementado indicadores que de forma objetiva, miden el desempeno en cuanto a
indices de eficiencia terminal, titulacién y desercién, teniendo los siguientes resultados:

4.5 Reprobacién y Desercién

La reprobacién es la manifestacion de bajo aprovechamiento escolar y es signo de desigualdad
en el aprendizaje. La desercién se da cuando el estudiante interrumpe voluntaria o
involuntariamente sus estudios en forma parcial o definitiva, sin haber cubierto en su totalidad
el plan de estudios de la carrera.

En este sentido, el I.T. de Tizimin, tiene indices de reprobacién que van del 33.95% en el
2003 al 12.9%, en el 2009, pasando por el 40.44% del 2004 como valor mds alto, y elevindose
ligeramente hasta 13.9% en el 2009, debido a la apertura de la Ingenierfa en Gestién
Empresarial; asi mismo en el 2010 y 2011 se registran los indices de reprobacién mds bajos en

15<®
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la historia del tecnoldgico con un 4.47% para el 2010 y para 2011 el indice de reprobacién fue
de 3.61 % ; para el 2012 tenemos 3.07 como se muestra en las figuras 1 y 2; hasta antes del
2010 todos los indices estin por arriba de los indices recomendados por los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES).

Figura 1. Indice de reprobacién total anual en el Instituto Tecnoldgico de Tizimin

INDICE 19.65 13.90

Fuente: Departamentos Académicos

Figura 2. Indice de reprobacién de las diferentes carreras durante el periodo 2006 — 2012 en el Instituto
Tecnoldgico de Tizimin

AGRONOMIA 30 5.7 6.24
INFORMATICA 14 24 5 24 7 5.8 1.4
ADMINISTRACI
ON 24 14 2 14 2 1.3 1.6
BIOLOGIA 8 6 7 0 4.61
GESTION 31 5 2.8 1.7
ING INFO 2.9

Fuente: Departamentos Académicos

Respecto a la desercién, ésta mostré un comportamiento a la baja hasta 2010 debido al
Programa de tutorias implementado, aunado al apoyo de becas PRONABES lo que permiti6
que un numero de estudiantes permanecieran en la institucién; pero en el afio 2011 el indice
de desercién nuevamente se incrementa hastael 3.75% y para el 2012 llega a 4.33, generando
alerta el incremento de este rubro, siendo una de las principales causas la situacién econémica
de las familias con relacién a los promedios académicos de la poblacién estudiantil; tal como se
observa en la figura 3.

Figura 3. Indice de desercién durante el periodo 2006-2012 en el Instituto Tecnolégico de Tizimin.

~

ANO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
DESERCION ANUAL 5.11 4.87 3.51 2.25 1.58 3.75 4.18

Fuente: Departamento de Servicios Escolares

La reduccién de los indices de reprobacién y desercién es un reto muy pretencioso, sin
embargo es posible alcanzarlo mediante las alternativas de mejora basados en los programas de
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seleccién de nuevo ingreso, tutorfas, orientacién educativa y programas extracurriculares de
atencion a los estudiantes para garantizar su permanencia hasta la culminacién del programa
académico en el que participan. Atencién a parte debera tener la Educacién a Distancia, pues al
ser una nueva modalidad de estudios para la institucién, implica la preparacién y capacitacién
de los docentes y administrativos tanto para la seleccién adecuada de estudiantes como para la
correcta funcién docente de nuestros maestros y maestras.

4.6 Titulacién

El proceso educativo, certificado bajo la Norma ISO 9001:2008, inicia con la inscripcién del
estudiante y finaliza con la obtencién del titulo profesional. Por lo que la titulacién es el tltimo
procedimiento que los estudiantes tienen que llevar a cabo para obtener los documentos que
avalan los estudios realizados.En el Instituto se ha dado prioridad a la titulacién de los
estudiantes; entre las acciones que se han realizado se encuentran: la agilizacién del trdmite a los
egresados que cuentan con la titulacién por promedio, la creacién de la coordinacién de
titulacién, la implementacién de cursos especiales de titulacién, el compromiso de los
profesores para titular por tesis a aquellos egresados que participan en proyectos de
investigacion, entre otros.

Asimismo se destaca la labor de la Divisién de Estudios Profesionales y su Coordinacién de
Titulacién, pues al tener los egresados de las nuevas generaciones una reduccién de opciones de
titulacién, se ha trabajado en fomentar la participacién de estudiantes en la elaboracién y
desarrollo de proyectos de investigacién y la participacién en el examen de egreso de
licenciatura EGEL aplicado por el CENEVAL. Entre los resultados de las acciones realizadas en
el 2012 se obtuvo la titulacién de 74 egresados de la generacién 2007-2011, en todas las
carreras, tal como se muestra en el cuadro 4, observindose que el interés por la titulacién se
logra en los egresados de las dltimas generaciones.

Cuadro 4. Ndmero de egresados titulados en 2012 por generacién
1997-  2001- 2002-  2003- 2004- 2005- 2006- 2007-
2002 2006 2007 2007 2008 2009 2010 2011

ING. AGRONOMIA 1 1 1 5 2
LIC. ADMINISTRACION 1 1 1 5 9 10 48
LIC. INFORMATICA 1 1 1 1 4 3 11
LIC. BIOLOGIA 13

Fuente: Departamento de Servicios Escolares. [No ha habido egresados titulados para el semestre 2008-2012]
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4.7 Lengua Extranjera.

El Instituto Tecnolégico de Tizimin, solicita a los estudiantes como requisito para titularse
cumplir con la lectura y comprensién del idioma inglés, para atender esta situacién se imparten
de forma extracurricular cinco niveles de inglés, con el objetivo de que el estudiante al concluir
con estos cinco niveles esté en posibilidades de presentar y aprobar el examen TOEFL
requerido para estudios de posgrado en la mayoria de las instituciones educativas del pais y del
extranjero.

En este sentido la aceptacién de los estudiantes por los cursos de inglés ha venido
incrementdndose, logrindose un incremento de 20 % en el ano 2011 con respecto al afo
anterior y sufriendo una ligera disminucién para 2012 con un total de 582. En el cuadro 5 se
observa que en el ano 2012 se inscribieron 582 estudiantes a los talleres de inglés, lo que
representa el 59.9% de la matricula total del Instituto.

Cuadro 5. Estudiantes en cursos de inglés durante el periodo 2007-2010, en el Instituto Tecnolégico de Tizimin

Afo 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Nuamero de estudiantes 180 350 365 467 616 582

Fuente: Division de Estudios Profesionales

4.8 Residencia Profesional

La residencia profesional es la estancia de cuatro a seis meses, que los estudiantes realizan en las
empresas del sector publico y privado, con el fin de detectar oportunidades de mejora y
plantear proyectos para su atencién; es un espacio curricular donde los estudiantes contintian
con su formacién profesional, teniendo el apoyo del Instituto, ya que cada estudiante cuenta
con un asesor interno y otro externo, el primero de la Institucién y el siguiente de la instancia
en que desarrolla su residencia profesional.

Con respecto a este punto, en el cuadro 6, se observa que en el 2012 se atendieron a 193
estudiantes de las carreras de licenciatura en administracién, licenciatura en informadtica,
licenciatura en biologia e Ingenieria en agronomia. En el cuadro 7 se indica la cantidad de
instancias en donde los estudiantes realizaron las residencias profesionales desde el 2006 hasta
el 2012, observando que en este tltimo ano se ubicaron los 193 estudiantes en 97 empresas de
cardcter publico, privado y/o asociaciones civiles.
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Cuadro 6. Nimero de estudiantes en residencia profesional por carrera durante el Periodo 2006 — 2012

2006 2007 2008 2009 2010 201l 2012
© O AGRONOMIA | 14 19 20 21 13 29 30

29 32 42 39 20 36 36
88 76 98 79 73 103 99
34 28

Fuente: Departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion

Cuadro 7. Convenios de residencia profesional realizadas durante el periodo 2006-2012

INSTANCIAS 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
36

Fuente: Departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion.

4.9 Eficiencia Terminal en licenciatura.

La eficiencia terminal es un indicador valioso para medir la efectividad del proceso educativo.
En el Instituto Tecnolégico de Tizimin la eficiencia terminal se ha mantenido en un rango
entre el 51 y 60% entre el afio 2006 y el 2011, para este 2012, se logro mantener, aunque con
una ligera disminucién el indice de eficiencia terminal 58.70% ; como se observa en el cuadro
8. La meta es mantenerlo por arriba del 65%.

Cuadro 8. Indice de eficiencia terminal global durante el periodo 2006 — 2012 en el Instituto Tecnolégico de
Tizimin

EFICIENCIA 54.15 57.80 66.50 51.79 87.10 59.08
TERMINAL % 58.49% 63.32% % % % % 60.87% %

Fuente: Departamento de Servicios Escolares.

En la figura 8, se presenta el mismo indicador por programa académico, en ella se observa que
la carrera de Ingenieria en Agronomia presenta indice de eficiencia terminal que va a la baja,
para combatir este problema, deberd dar mayor atencién a la seleccién de los estudiantes de
nuevo ingreso, apoydndose con el programa institucional de Tutorfas, esperando con esta
medida el incremento del indicador en las futuras generaciones.
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Figura 1. Indice de eficiencia terminal por carrera durante el periodo 2006-2012 en el Instituto Tecnolégico de
Tizimin

50.0 35.1 22.2

AGRONOMIA 65.71 51.11 5135 0 9 2 39.13  29.87
45.0 82.9 40.0

INFORMATICA 31.18 51.79 5439 5 8 0 49.25  62.75
ADMINISTRACI 67.3 752 71.0

ON 71.29 64.86 7238 2 4 0 7742 703  76.03

BIOLOGIA 59.09

Fuente: Departamento de Servicios Escolares.

4.10 Estudiantes con Beca

El otorgamiento de becas es una de las fortalezas de nuestro Instituto, afio con ano la cantidad
de estudiantes becados ha ido en aumento y este 2012 no es la excepcidn, se otorgaron becas
PRONABES, becas compartir del Gobierno del Estado y becas de fortalecimiento de la SEP,
asi como becas DGEST de nivel posgrado, para un total de 713 estudiantes becados,
representando el 71.45% de los 1022 estudiantes que conforman la matricula total, tal como se
observa en la figura 9.

Figura 2. Ndmero de Estudiantes Becados durante el Periodo 2006-2012 en el Instituto Tecnoldgico de Tizimin

Fuente: Departamento de Servicios Escolares.

4.11 Acervo Bibliografico

El acervo bibliografico es un indicador esencial que deben cubrir los programas académicos
ante los organismos acreditadores. En este aspecto, se presenta en el cuadro 5, la cantidad de
libros y revistas adquiridos entre el 2006 y el 2012, mostrdndose considerable aumento en la
cantidad de material bibliogréfico actualizado con que cuenta el centro de informacién.
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Cuadro 5. Evolucién de la adquisicién de obra editorial durante el periodo 2006-2012

REVISTAS REVISTAS LIBROS LIBROS
ADQUIRIDAS EXISTENTES ADQUIRIDOS EXISTENTES

ANO

Fuente: Centro de Informacién

Asimismo, en el cuadro 6, se muestra la cantidad de recursos econdémicos asignados para la
adquisicién de material bibliografico desde el 2005 hasta el 2012, notdndose que en el 2012 se
destinaron $ 237,010.15 a través de ingresos propios, incluyendo libros para biblioteca y para
los cursos de inglés. No omito sefialar que parte del acervo bibliografico adquirido ha sido a
través de la donacién de particulares.

Cuadro 2. Recursos destinados para la adquisicién de material bibliografico (libros y revistas) durante el periodo 2006-2012

ANO MONTO

Fuente: Departamento de Recursos Financieros

4.12 Evaluacién Docente

El Sistema de Gestién de la Calidad para conocer la opinién de los clientes respecto al proceso
educativo, aplica diversos instrumentos que permiten evaluar el desarrollo de este proceso; uno
de estos instrumentos es la evaluacién docente que realizan los estudiantes inscritos a las
carreras que se ofertan; ésta se aplica en los meses de Mayo y Noviembre de cada ano.

Los resultados de la aplicacién de este instrumento del 2009 al 2012 se presentan en el cuadro
7, el cual muestra que el promedio de 88 se mantuvo por ano y medio, notdndose un
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incremento de cinco puntos en el 2012 en donde se obtuvo una calificacién promedio de 93 a
lo largo del periodo, en 2011 se mantuvo en 92 de promedio. Se considera que uno de los
factores determinantes para dicho incremento es la capacitacién recibida a través de los cursos
de Formacién y Actualizacién Profesional y Docente que se imparten en el plantel en los
periodos intersemestrales.

Cuadro 3. Resultados de la Evaluacién docente por carrera durante el periodo 2009 — 2012
2009 2010 2011 2012

WEREERN voo Mo Moo Nov Muo Nov Mao Nev

Fuente: Departamento de Desarrollo Academlco

4.13 Actualizaciéon Docente

La actualizacién docente es una herramienta mediante la cual el sistema impulsa el proceso de
formacién que reciben los clientes y a su vez permite atender las necesidades de formacién y
capacitacién de los profesores. En el 2012 se impartieron un total de 8 cursos de capacitacién
docente, En el cuadro 8, se presentan los datos de la actualizacién docente, observindose una
alta participacién del docente.

Es importante mencionar que en comparacién con afos anteriores, el porcentaje de asistencia a
los cursos de Actualizacién y Formacién Docente se ha incrementado en los dltimos anos.
Como puede observarse en la tabla el nimero de docentes sin participar es relativamente bajo y
dificil de abatir debido a que una parte de la planta docente es personal de tiempo parcial lo
que dificulta su asistencia a los cursos, a pesar de tal condicién se garantizé la participacién de
al menos un curso y/o taller de cada docente.

22

Instituto Tecnoldgico de Tizimin



Cuadro 4. Docentes sin asistir a cursos de actualizacién promovidos por el Instituto en el afio de 2012.

DOCENTES

CURSOS DOCENTES SIN PORCENTAJE DE

PARTICIPANTES PARTICIPAR PARTICIPACION

Fuente: Departamento de Desarrollo Académico.

4.14 Plazas y Perfiles del personal docente

El indice de profesores con grado académico es exigido para cubrir indicadores como perfil
deseable, cuerpos académicos, acreditacién de carreras, entre otros.En el Instituto, este indice
ha ido en aumento, alcanzando en el 2012 un 13.00% de profesores con doctorado, 49.00 %
con maestria y candidato al grado y 38% con licenciatura; como se observa en el cuadro 9.
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Cuadro 9. Tipo de plaza y perfil del docente en el Instituto Tecnoldgico de Tizimin al concluir el afio2012

No. DE GRADO DE ESTUDIOS

TIPO DE PLAZA DOCENTES  |iicH FiNicH Nic) Fisri 5l
oo 22 s 2
e [ T s e
S I U
I SR N I
321
[N S O N N
R SR N O W N e
[N S I SN N
42
[N S N O S N
N S 5 U | .
o3 16 1
I TR 0 S
o8 s 2
IR SR N I N .
[N S 0 U N N
o629 B8

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

4.15 Investigacién

La investigacion representa el proceso de actualizacién mds importante, donde el docente juega
un papel prioritario para la generacién del conocimiento en las instituciones educativas y sefiala
el rumbo del quehacer docente. La DGEST, mantiene un registro referente a la cantidad de
proyectos de investigacién que se realizan en los Institutos Tecnolégicos del sistema.

Este aspecto es determinante para el desarrollo de nuestros investigadores, hemos avanzado con
paso firme, aunque algunos tropiezos se han presentado como pago a la inexperiencia a nuestra
incursién a procesos de esta naturaleza; pero a pesar de eso se logro meter un proyecto integral
ante la DGEST, en dicho proyecto convergen siete proyectos individuales con un
financiamiento de mds de $800,000.00 y en cual se vieron involucrados mds de 20
investigadores; asimismo y a través de las diferentes convocatorias externas del sistema, se
concreto, por tercer afo consecutivo, la participacién con proyectos individuales en un
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proyecto integral con la empresa Enerall, mismos que fueron financiados con un recurso de
mds de $1,100,000.00.

En el 2012, nuestro plantel participo ante la DGEST en un proyecto integral de investigacién
conformado con siete proyectos individuales y con dos proyectos individuales de investigacién,

con la Empresa EnerAll. Los montos aprobados para cada proyecto se muestran en el cuadro
10.

Cuadro 10. Proyectos de investigacion financiados en el periodo 2006 — 2012.

< No.
ANO PROYECTOS FUENTE DE FINANCIAMIENTO MONTO TOTAL

Fuente: Divisién de Estudios de Posgrado e Investigacién
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Cuadro 11. Proyectos de investigacion financiados por la DGEST en el afio 2012.

Responsable Titulo del Proyecto. Clave Fuente de Monto
del Proyecto.

Financiado

Financiamiento

Comportamiento etolégico de ovinos en un 4618.12
sistema silvopastoril multiasociado con P. : DGEST $180,000.00
especies locales.

Evaluacién del efecto de la inclusién de
especies arbdreas en la calidad del ensilaje de 4624.12-
sorgo y maiz forrajeros en el oriente de P
Yucatdn, México.

Evaluacién de extractos vegetales para el
control de mosca blanca (Bemisia tabaco

DGEST $95,000.00

Gen.) y el picudo del chile (Anthonous 4621.12- DGEST $ 80.000.00
.. . . P
eugenii Cano) en el cultivo del chile
habanero.

Evaluacién de rizobacterias para la promocién
de crecimiento y produccién de chile

ENERALL $1,117,000.00
habanero

Proyecto dividido en dos fases.
Fuente: Divisién de Estudios de Posgrado e Investigacién

4.16 Programa de Estimulo al Personal Docente

Dentro de los programas de apoyo al desempefio docente, la DGEST implementa el Programa
de Estimulo al Desempefio del Personal Docente en el que convoca anualmente a todos los
profesores del sistema.Al respecto, nuestro plantel ha participado en forma permanente en
dicho programa, observindose un incremento a la alza desde el periodo 2006 al 2012, logrando
que durante los anos 2009 y 2010 se beneficiaron a 19 profesores y ya para el 2011 se logré la
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participacién y beneficio del programa a un total de 25 docentes y en virtud de la
disponibilidad de recursos para el 2012 el personal de tiempos parciales no pudo ser
beneficiado a pesar de su participacién por lo que fueron beneficiados para ese afio 18 docentes
de tiempo completo, talcomo se observa en el cuadro 12.

Cuadro 12. Cantidad de docentes que recibieron estimulo por su desempefo por afio durante el periodo 2006-2012

TOTAL DE
PERIODO CD(FS]\T/[IPELI\EI”I;?) DII? Alggll\ﬁio DOCENTES
BENEFICIADOS

Fuente: Departamento de Desarrollo Académico

4.17 PROCESO DE VINCULACION

4.18 Gestidn

Bajo el contexto de la Misién Institucional, nuestro plantel tiene entre sus principales objetivos
formar recurso humano de calidad, capaz de competir en un mercado de trabajo cada dia mds
globalizado. Para que esta formacién sea integral, es necesario que la Institucién cuente con los
mecanismos de vinculacién necesarios y adecuados para interaccionar con otras instancias de
los diferentes sectores publicos, privados y sociales.Con esta perspectiva, el Instituto
Tecnolégico de Tizimin consolida su gestién con su Consejo de Vinculacién, integrado por
representantes de los diferentes sectores de la sociedad, de la misma forma establece acuerdos de
colaboracién con otras Instituciones de ensehanza e investigacién. Durante el 2012 asi como en
la actualidad se conté y se cuenta con 10 convenios vigentes, cantidad que fue disminuida en
comparacién con el afo anterior en virtud de la culminacién de muchos de nuestros convenios,
pero que se encuentran en proceso de renovacién, como se observa en el cuadro 13.
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Cuadro 13. Acuerdos de colaboracién del Instituto con otras Instituciones vigentes al afio 2012.

INSTITUCION TIPO DE CONVENIO VIGENCIA

Fuente: Departamento de Gestién Tecnoldgica y Vinculacion

4.19 Educacién Continua

Bajo este contexto, el Instituto Tecnoldgico de Tizimin, con el propdsito de fomentar acciones
en la sociedad rural de capacitacién y asistencia técnica, tiene la firme conviccién de contribuir
a la cobertura con calidad en el desarrollo de las capacidades de los jévenes y adultos de las
poblaciones del drea de influencia, con un programa estratégico que vincule en forma directa la
oferta tecnoldgica con la demanda de los productores de la regién.Otro aspecto importante de
la Gestién y la Vinculacién es referente a la capacitacion y asistencia técnica a los productores
de la regién, ya que ésta es un drea de oportunidad para que los profesores e investigadores se
vinculen con la comunidad. Por tal razén, la Educacién Continua a través del Programa
Educativo Rural representa un medio de capacitacién y captacién de recursos federales y
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estatales, para tal efecto sélo en el afio 2012 el Institutoimpartié un total de 11 cursos,
capacitando a un total de 218 productores de la regién, como se muestra en el cuadro 14.

Cuadro 14. Cursos de capacitacién impartidos a productores de la region por el personal del Instituto

ANO TIPO DE CURSO LUGAR No

CAPACITADOS

Fuente: Departamento de Gestién Tecnoldgica y Vinculacion

4.20 Visitas a Empresas

Las visitas a empresas representan un aspecto importante para los programas académicos, ya
que en ellas se desarrollan actividades que refuerzan los contenidos de las asignaturas que se
cursan a lo largo de la formacién profesional de nuestros estudiantes, de igual forma
representan un indicador de calidad del proceso educativo, por lo tanto son parte del
seguimiento y evaluacién de los programas académicos.
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Las visitas a empresas estdn programadas con base a la carga horaria marcada en la reticula para
las horas practicas de cada materia, es decir se brindan mayores facilidades a los estudiantes de
las carreras de agronomia y biologia ya que sus programas académicos sugieren mayores horas
de précticas.

El ano 2012 se registraron un total de 981 Visitas a Empresas lo que indica que algunos
estudiantes realizaron 2 o 3 visitas en el presente afio como se muestra en el cuadro 15.

Cuadro 15. Visitas a empresas durante el periodo 2006-2012
CARRERA 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Departamento de Gestién Tecnoldgica y Vinculacion

4.21 Servicio Social

Fortalecer la unidad nacional y la solidaridad social, es uno de los compromisos que tiene la
Institucién como un deber moral en la comunidad que se desenvuelve, por lo tanto la
formacién de sus profesionistas implica el desarrollo de una conciencia de compromiso y
participacién, a través de la realizacién del servicio social, el cual constituye uno de los
programas de apoyo a la sociedad, de igual forma este proceso representa un instrumento que
estimula la participacién activa de los jévenes de la educacién superior en la busqueda de
solucién de problemas especificos dentro de la sociedad, por medio de la aplicacién de los
conocimientos previos adquiridos.

Tomando como referencia lo anterior, en el afio 2012 realizaron su servicio social un total de
235 estudiantes, lo que representa el 22.7 % de la matricula total, de los cuales 61 estudiantes
fueron de agronomia, 38 de informitica, 51 de administracién, 58 de gestién empresarial y 27
de biologia, cubriendo un total de 112800 horas de servicio social, como se muestra en el
cuadro 16.

@> 30

Instituto Tecnoldgico de Tizimin



Cuadro 16. Servicio social prestado por Estudiantes del Instituto el periodo 2007-2012
GESTION
NO. DE

ANO ESTUDIANTES ADMON INFORMATICA AGRONOMIA BIOLOGIA EMPRESARIA

L
e| oo o4 0w v

Fuente: Departamento de Gestién Tecnoldgica y Vinculacién

4.22 Actividades Extraescolares

La educacién con calidad conlleva ofrecer una educacién integral, en donde no solo se
proporcione al estudiante conocimientos actualizados y servicios adecuados, sino también se
debe contemplar el fortalecimiento de la mente, el espiritu y se promuevan los valores civicos y
deportivos bajo un marco de convivencia.

A través de una promocién permanente de actividades civicas, deportivas, culturales y
recreativas se ha tenido buena participacién de los estudiantes en los diferentes eventos internos
y locales, estos resultados nos alientan a esforzarnos atin mds para impulsar de manera decidida
la participacién en este tipo de actividades a nivel estatal, regional y nacional.

En el 2012 se organizaron torneos internos de volibol y fitbol, actos civicos, eventos
tradicionales y culturales, destacando la participacién del equipo femenil de futbol y del equipo
de softbol y futbol varonil, ambos integrados por profesores y estudiantes; asi mismo se
continué con las disciplinas de tackwondo y karate teniendo destacada participacién de los
estudiantes participantes en diferentes torneos tanto locales, estatales como nacionales.

Al igual que el 2010 y 2011, para el 2012, se organizaron un total de 31 actividades con la
participacién 652 estudiantes, logrando un incremente de casi 10% en comparacién con el afio
anterior, esto debido especialmente a la distribucién de los créditos complementarios en
actividades extraescolares, tutorias y actividades académicas, lo que representa un 66.10 % de la
matricula total, como se muestra en la figura 10 y el cuadro 17.
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Figura 3. Nimero de Estudiantes en actividades extracurriculares durante el periodo 2006-2012 en el ITT.
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Fuente: Departamento de Actividades Extraescolares
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Cuadro 17. Actividades extracurriculares realizadas por los estudiantes en el periodo 2006-2012

Actividad 2007 2008 2009 2010

Fuente: Departamento de Actividades Extraescolares
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4.23 PROCESO DE PLANEACION

4.24 Planeacién

El proceso La planeacién inicia con el establecimiento de metas organizacionales, define
estrategias y politicas para lograrlas y desarrolla planes detallados para asegurar la implantacién
de las estrategias y asi obtener los fines deseados. De igual forma es un proceso para decidir de
antemano qué tipo de esfuerzos realizar, cudndo, cdmo, quién lo llevard a cabo y qué se hard
con los resultados.

La planeacién trata con el porvenir de las decisiones actuales. Esto significa que la planeacién
observa la cadena de consecuencias de causas y efectos durante un tiempo, relacionada con una
decisién real o intencionada que se tomard. La esencia de la planeacién consiste en la
identificacién sistemdtica de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales
combinados con otros datos importantes proporcionan la base para qué una institucién tome
mejores decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros.

Al respecto, en el 2012 partiendo de la referencia del documento rector PIID 2007-2012, el
grupo estratégico del Instituto elabora el Programa de Trabajo Anual, en donde se
programaron 34 metas, comprendiendo 16 académicas, 2 de administracién de los recursos, 2
de calidad, 9 de planeacién y 5 de vinculacién; el porcentaje de cumplimiento fue de un
83.87%, como se muestra en el cuadro 18.

Cuadro 18 Indice de Metas PTA cumplidas durante el periodo 2006-2012
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Departamento de Planeacién, Programacion y Presupuestacion

Las principales metas fueron: Incrementar nuestros programas académicos reconocidos por su
calidad, atencién a estudiantes, estudiantes con beca de posgrado, licenciatura en programa no
presencial, incrementar el porcentaje de estudiantes con becas PRONABES, capacitacién
docente y administrativa, competencia en lengua extranjera (inglés TOEFL), mantener la
acreditacién del programa académico de agronomia, lograr la acreditacién de la licenciatura en
informdtica, mantener la acreditacién de administracién, lograr la autoevaluacién con fines de
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acreditacién de la licenciatura en biologia, la re-certificacién del proceso educativo bajo la
norma ISO 9001-2008, y la certificacién del sistema de gestién ambiental ISO 14001-2004 y
mantener a través de mejora continua el Modelo de Equidad de Género MEG:2003;mantener
la integracién del Comité de Vinculacién, consolidacién de la infraestructura educativa a
través de la participacién de programas como el PIFIT y el PER; Participacién en redes de
investigacién, Captacién de Recursos, entre otras.

Con el propésito de orientar y sistematizar las actividades para optimizar los recursos
financieros hacia el logro de las metas proyectadas en el Programa Institucional de Innovacién
y Desarrollo 2007-2012 (PIID) y en el Programa de Trabajo Anual 2012 (PTA 2012), es
necesario establecer lineamientos y politicas de operacién de las metas programadas, para ello se
elabora el Programa Operativo Anual. En lo referente a la captacién de recursos via ingresos
propios, en el 2012 se ingresé la cantidad de $5,367,533.00, manteniendo el promedio de
ingreso del ano 2011, considerando que las cuotas de aportacién y la mayoria de servicios se
mantienen en los mismos costos. En cuanto a lo programado se obtuvo un monto mayor a lo
definido en el presupuesto de ingreso, lo que representa el 6.22% mas de lo programado; como
se muestra en el cuadro 19.

Cuadro 19. Porcentaje de Captacién de Recursos Programados en el APOA durante el periodo 2006-2012
ANO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Departamento de Planeacién, Programacion y Presupuestacion

Con base a lo dispuesto en los articulos 22, 24 y 25 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, se asigné a la Institucién, via Gasto Directo o Subsidio Federal, la
cantidad de $1,000.000.00 de los cuales se destinaron principalmente para servicios generales,
adecuaciones, mantenimiento de las dreas de produccién, académicas y administrativas.

4.25 Documentos Rectores

Tomando como referencia el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, el Programa Sectorial de
Educacién 2007-2012, el Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo 2007-2012 del
Sistema Nacional de Educacién Superior Tecnoldgica y el Plan Estatal de Desarrollo 2007-
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2012, el Instituto Tecnolégico de Tizimin alinea las politicas publicas con los documentos
rectores que se muestran en el cuadro 20. En él se observa que los documentos requeridos en el
ano 2012 por las Autoridades superiores se cubrieron en tiempo y forma.

Cuadro 20. Cumplimiento en la entrega de documentos de Planeacién solicitados por la DGEST en el
afno 2012

ANO Fecha solicitada Fecha entregada

Fuente: Departamento de Planeacién, Programacion y Presupuestacion
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A continuacién se describen brevemente algunos de los documentos mencionados:

En el Anteproyecto de Inversién 2012 se establece la prioridad de crecimiento y desarrollo del
Instituto Tecnoldgico de Tizimin, en cuanto a infraestructura fisica se refiere, nuevamente se
solicité a las autoridades estatales y federales la construccién de una unidad académica
departamental, la cual incluye la construccién en 4 etapas de 15 aulas, 2 auditorios, médulos de
banos y cubiculos docentes incluye construccién y equipamiento.

El Programa Educativo Rural 2012 se fundamenta en la necesidad de la capacitacién y
asistencia técnica con el sector productivo para mantener una vinculacién estrecha con los
productores del drea de influencia, bajo esta estrategia el Instituto Tecnolégico de Tizimin,
tomando como referencia el articulo 1 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, elabora el Programa Educativo Rural 2012 con un enfoque agropecuario, en él se
establece como metas: 11 cursos de capacitacién a productores, participacién de estudiantes y
atencion a comunidades rurales en 9 municipios del drea de influencia.

4.26 PROCESO DE CALIDAD

4.27 Indicadores de Calidad

El Sistema de Gestién de Calidad del Instituto Tecnolégico de Tizimin, estd conformado por 5
Procesos Estratégicos que son: Académico, Vinculacién, Planeacién, Calidad y Administracién
de Recursos. El Proceso de Calidad tiene como funcién permear a todos los procesos del
Instituto a través de los procedimientos gobernadores que son el control de documentos, el
control de registros, las auditorfas internas, el control de producto no conforme, las acciones
correctivas y las preventivas, asimismo mediante la aplicacién de los procedimientos operativos
de quejas y sugerencias, aplicacién de instrumentos de evaluacién, formacién y desarrollo de
directivos y/o personal de apoyo a la educacién. Los indicadores contenidos en el Plan Rector
de Calidad, se revisan a través del Procedimiento de Revisién por la Direccién con el propdsito
de tomar decisiones para mejorar la eficacia del Sistema, mejorar el servicio educativo y
determinar la aplicacién de recursos.Los indicadores alcanzados en el Plan Rector del ano 2012,
se indican en el cuadro 21.
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Cuadro 5 Indicadores Alcanzados en el Plan Rector de Calidad del Instituto Tecnoldgico de Tizimin en el afio 2012.

PROCESO OB]ETIVOS DE PROCESOS E?;SRiD VALOR UNIDAD FRECUENCIA
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS LOGRADO DE DE RESP
(OBJETIVOS DE CALIDAD) _—MEDIDA MEDICION
Gestionar los planes y 58.00 SubdirectorAcadémico
CADEMICO |t de CStl.ldlo para la
formacion profesional del
estudiante
76.19 Semestral Sl:}::iﬁz:g:e plancacién
Contribuir a la formacién -
/INCULACIC i i
NCULACION S vn.lculacwn con el scctor PROGRAM Subdirector de planeacién
productivo, la sociedad, la
y vinculacién
e ----_
Realizar la planeacién,
programacion, presupuestacion,
IIANIFNGI (NIl s o uimicnto y evaluacién de las 85 84.10 % Anual Subdirector de planeacién

acciones para cumplir con los
requisitos del servicio

Subdirector de Servicios

Pl Administrativos
60 86.50 % Anual Subd.m.ector .de Servicios
Administrativos
3.5 3.95 | Veler Semestral Subdirectores
absoluto
75 77.70 % Semestral

Fuente: Sistema de Gestién de la Calidad.
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V. CAPTACION Y EJERCICIO DE LOS RECURSOS

5.1 Proceso Administrativo

El Proceso de Administracién de los Recursos tiene como objetivo “determinar y proporcionar
los recursos necesarios para implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestién de Calidad
y lograr la conformidad con los requisitos del servicio educativo”; en consecuencia el Instituto
Tecnoldgico de Tizimin, siguiendo las politicas y lineamientos definidos por la Direccién
General de Educacién Superior Tecnolégica ha determinado que los recursos humanos,
financieros y de materiales y servicios sean factores elementales en nuestro Sistema de Calidad
para poder conseguir de una manera continua y permanente la conformidad del servicio; Por
lo tanto podemos afirmar que los recursos administrativos con los que contamos han logrado
contribuir a esa mejora del servicio educativo a través de las acciones y sus resultados que se
describen a continuacién:

5.2 Organigrama del Instituto Tecnoldégico de Tizimin.

A partir de la estructura orgdnica autorizada para nuestro Plantel en septiembre de 2011, el
Instituto Tecnoldgico de Tizimin fortalece su trayecto hacia la consolidacién.

El manejo de una Institucién requiere de una estructura que cubra las necesidades educativas
que le son demandadas, por lo que desde el 2011 fue aprobado para nuestra institucién la
estructura orgdnica siguiente: una Direccién General del Plantel, tres subdirecciones,
estructurados de la forma siguiente: en la Subdireccién de Planeacién y Vinculacién: seis
departamentos: Departamento de Planeacién, Programacion y Presupuestacién, Departamento
de Gestiéon Tecnoldgica y Vinculacién, Departamento de Comunicacién y Difusién,
Departamento de Servicios Escolares, Departamento de Servicios Extraescolares y Centro de
Informacién; la Subdireccién Académica: con cuatro departamentos y dos divisiones:
Departamento de Ingenierfas, Departamento de Ciencias Econémico Administrativas,
Departamento de Ciencias Bésicas, Departamento de Desarrollo Académico, Divisién de
Estudios Profesionales y Divisién de Estudios de Posgrado e Investigacién; y la Subdireccién
de Servicios Administrativos: con cinco departamentos: Departamento de Recursos Humanos,
Departamento de Recursos Financieros, Departamento de Recursos Materiales y Servicios,
Departamento de Fomento Productivo y Centro de Computo; tal como se observa en la figura
11.
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Figura 4 Reestructuracion del Diagrama de Organizacion del Instituto Tecnoldgico de Tizimin (Fuente: Direccion)

5.3 Personal Docente y Administrativo Adscrito al Instituto
Tecnolégico de Tizimin.

Al finalizar el afo 2012 el recurso humano del Instituto Tecnolégico de Tizimin estd
conformado por un total de 91 trabajadores y trabajadoras de los cuales son 66 docentes; 31
cuentan con plaza de tiempo completo, 3 plazas de tres cuartos de tiempo, 1 plaza de medio
tiempo y 31 plazas de tiempo parcial (de 1 a 19 horas) y 25 trabajadores de apoyo a la
docencia, asimismo se notara que a pesar de que el nimero de trabajadores y trabajadoras es
87, es decir sélo ha aumentado 2 trabajadores, el nimero de plazas si se ha incrementado de
manera considerable lo que ha dado oportunidad de seguir avanzando en la ampliacién de la
oferta educativa; como se puede observar en los cuadros21 y 22.

Cuadro 22. Plantilla del Instituto Tecnoldgico de Tizimin por tipo Plaza

TRABAJADORES NUMERO

Fuente: Departamento de Recursos Humanos
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Cuadro 23. Niimero de plazas asignadas al Instituto Tecnoldgico de Tizimin.

PLAZAS NUMERO

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

5.4 Procesos de retiro por jubilacién, Personal Beneficiado vy
Reemplazos del Personal del Instituto Tecnolégico de Tizimin

La renovacién del personal de nuestro instituto es un proceso natural que se da en toda
organizacién, esta renovacién se ha generado en gran medida por los procesos de jubilacién de
ex-companeros que haciendo efectivo su derecho social y previos requisitos han optado por el
retiro, situacién que nos priva del conocimiento y experiencia que poseen, pero que nos provee
del dinamismo y deseo de aprender e innovar de la gente joven.

Para este 2012, tuvimos cuatro movimiento generado por jubilacién mismo que se present6
uno con el personal docente y tres con el personal administrativo y de apoyo a la docencia y
que concluyé con el proceso de promocién y escalafén en favor de nuestro personal; Con este
proceso, que sustentado siempre bajo el marco normativo que rige a los Institutos
Tecnolégicos, se logré beneficiar a 15 trabajadores y trabajadoras de apoyo a la docencia, como
se observa en el cuadro 24).
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Cuadro 24. Movimientos del personal por jubilacion.

PERSONAL NO DOCENTE BENEFICIADO
TRABAJADOR JUBILADO

Fuente: Departamento de Recursos Humanos
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Cuadro 25. Personal beneficiado con plazas de nueva creacién

PERSONAL DOCENTE BENEFICIADO
TRABAJADOR JUBILADO

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

5.5 Promocién en plazas de nueva creacién del Instituto Tecnolégico
de Tizimin.

La promocién del personal adscrito y personal de nueva contratacién en plazas ya existentes en
el techo financiero y plazas de nueva creacidn, es otra forma de llevar a cabo la renovacion de la
plantilla del personal. Este proceso se pude dar de dos formas, una a través de proceso de
promocién docente que se da en forma anual y es convocado por la Direccién General y la otra
forma es por la liberacién y creacién de plazas ya existentes y es convocado por la direccién.

El desarrollo y crecimiento que el Instituto ha manifestado durante los tltimos anos de su
trayectoria y que se manifiesta a través de su certificacién de la norma ISO 9001:2008 y de
carreras acreditadas y en proceso de acreditacién, ha generado en gran medida la necesidad de
contar con mayor niimero de horas destinadas a la actividad académica; en consecuencia en este
2012 nos fue autorizada por la Direccién General de Educacién Superior Tecnoldégica dos
plazas de tiempo completo de nueva creacidn, y seis plazas de cinco horas cada una de ellas para
un total de 30 horas; plazas que fueron concursadas bajo los procesos normativos vigentes en
concurso cerrado con el personal docente y que derivo en beneficio de companeros y abriendo
la posibilidad de contratar en las plazas que se finalizan a dos nuevos recursos humanos, la lista
de beneficiados se muestra en el cuadro 26.
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Cuadro 26. Personal beneficiado con plazas de nueva creacién

PERSONAL DOCENTE BENEFICIADO

PAZASDENCEVACRIACION  Nomsre  praza

1803E3807

PERSONAL DOCENTE BENEFICIADO

PAZASDENCEVACRIACION © Nomsre  praza

1803E4307

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

5.6 Cursos de Capacitacién del Personal Directivo y de Apoyo a la
Educacién

La responsabilidad que confieren las leyes laborales para brindar a los trabajadores, capacitacién
y adiestramiento, no es la Gnica causa que nos motiva a preparar a nuestro personal, ya que los
procesos que emanan del Sistema de Gestién de Calidad, y que buscan la calidad en el servicio
educativo son también razén vilida para que el personal directivo y de apoyo a la educacién
cuenten con capacitacién en el desempefio de sus funciones. En el cuadro 26 se observa que en
el afio 2012, se logré ofrecer 10 cursos de capacitacién, 6 para el personal directivo y 4 para el
personal administrativo, sumando un total de 2537 horas de capacitacién, asimismo se
ofrecieron diferentes cursos de formacién directiva por parte de la DGEST a director,
subdirectores y algunos jefes de departamento.
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Cuadro 26. Asistencia a Cursos de Capacitacion del Personal Directivo y de Apoyo

PERSONAL TRABAJADORES HI? ORI? > HORAS DE
PARTICIPANTE CAPACITADOS CURSO CAPACITACION

RETOS Y PERSPECTIVAS PARA
EL 2012

FORMACION Y TOMA DE
CONCIENCIA DEL SGA ISO
14001:2004

FORMACION Y TOMA DE
CONCIENCIA DEL SGA ISO
14001:2004

FORMACION Y TOMA DE ADMINISTRATIV 170
CONCIENCIA DEL SEG "MEG"

FORMACION Y TOMA DE
CONCIENCIA DEL SEG "MEG"

APLICACION DE LAS 5'S DIRECTIVOS

INTRODUCCION HACIA LA
ACREDITACION DE LA LIC. EN
BIOLOGIA

PLOMERIA ADMINISTRATIV

ADMINISTRACION DE LO
URGENTE E IMPORTANTE

TOTAL 2537

ADMINISTRATIV

17 15 255

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

5.7 Recursos Financieros del Instituto Tecnolégico de Tizimin.

Como parte del proceso administrativo, se realizan las actividades de seguimiento del recurso
financiero, para ello existen dos principales rubros en los cuales se sustentan los ingresos
econdémicos del plantel; uno que es el ejercicio del gasto de operacién de los planteles
provenientes de recursos federales o gasto directo y el otro referente a la captacién y ejercicio de
los Ingresos Propios, en este sentido, en el cuadro 27, se observa que del afio 2006 a la fecha, la
captacién de ingresos propios ha tenido a la alza, en tanto que la asignacién de recursos
federales para gasto de operacién tiene un comportamiento inestable, lo que no asegura que en
el siguiente afio pueda obtenerse mds o menos recursos para aplicarse. Como es de apreciarse
para el 2012 nuestro presupuesto ejercido fue inferior al ano 2011, esto debido al ejercicio de
recursos de fondos concurrentes, proceso que no aplico para 2011 y por consecuencia no se
ejerce en 2012.
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Cuadro 27. Origen de los recursos de financiamiento del Instituto Tecnoldgico de Tizimin.

CONCEPTO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Gasto de
Operacién

Ingresos Propios

Proyectos de

Investigacion
Equipamiento
PER
Programa

Educativo Rural
PIFIT

Fondos
Concurrentes
2008

Fuente: Departamento de Recursos Financieros

Cabe resaltar que el presupuesto ejercido en nuestro Instituto desde el 2006 a la fecha ha
venido en una linea ascendente logrando que en el afio 2010 el mds alto ingreso debido al
proyecto de investigacién con la empresa ENERALL, sin embargo se ha mantenido a la alza,
siendo en el 2011 la mayor captacién a través de ingresos propios con $ 5,601,724.44 y siendo
el 2012 el periodo de mayor captacién de recursos con un ingreso de $ 8,001,849.57,, como se
muestra en la figura 12

Figura 5. Recursos Financieros Aplicados durante el Periodo 2006-2011 en el Instituto Tecnoldgico de Tizimin.

12000000 - 10918303.86

10000000 - 8001849.57
8000000 - 6208468.44

6000000 - 4197965 4734000 4353863.1

4000000 - 2406787

Titulo del eje

2000000 -

O -
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Fuente: Departamento de Recursos Financieros
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En cuanto al ejercicio de los recursos, en el Cuadro 27 se puede observar que el mayor ejercicio
se realizé en el capitulo 2000 (materiales) con mds de 2.5 millones de pesos, seguido de
capitulo 1000, (honorarios) y 3000 (servicios) con un promedio de 1.5millones pesos y en la
5000 y 7000 0.6 millones de pesos. El destino especificamente se dio en el capitulo 1000
(honorarios) fue para el pago de técnicos, alumnos residentes y en servicio social, asi como de
docentes para cursos de verano, de inglés y cursos de titulacién. Como se observa mds del 40%
del presupuesto se ejercié en fortalecer el equipamiento lo que ha permitido contar conel
mantenimiento de la infraestructura.

Cuadro 28 Ejercicio del presupuesto del Instituto en el afio 2012 desglosado por Capitulo.

CAPITULO 1000 2000 3000 5000 7000 TOTAL

Fuente: Departamento de Recursos Financieros
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VI. ESTRUCTURA ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

El Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo 2007-2012 del Instituto Tecnolégico de
Tizimin en su objetivo estratégico 6, menciona la importancia de fomentar la participacién del
Instituto en la gestién escolar corresponsabilizando a los diversos actores sociales y educativos
para promover la seguridad de la comunidad tecnolégica con procesos de transparencia y
rendicién de cuentas. Por tal motivo es prioritario establecer canales y vinculos de gestién
académica y administrativa donde se establezcan con pertinencia las necesidades institucionales
para fortalecer los Programas Académicos y los procesos de Calidad.

Un medio prioritario de gestién de recursos y deteccién de necesidades académicas se da bajo el
proceso de elaboracién de la Estructura Académico-Administrativa (necesidades y de
actualizacién), estableciéndose indicadores como: Programas Académicos, Matricula que
atiende cada programa, matricula esperada, horas cubiertas, asignacién de asignaturas para
docentes, comisiones administrativas, plazas vacantes, etc.

En el cuadro 30 y 31 se muestran los programa académicos ofertados en el 2012, se destaca la
matricula de la licenciatura en administracién con las horas semanales, matricula que cubre
dicho programa y grupos que atiende, y el incremento sustancial en todos los indicadores,
producto de la gestién académica y administrativa.

Cuadro 30. Estructura Académico-Administrativa enero-junio 2012

Grupos que Alumnos
P 9 Horas semanales .
atiende atendidos

Programa Académico
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Fuente: Departamento de Planeacién y Programacién

Cuadro 31. Estructura Académico-Administrativa agosto-diciembre 2012

Grupos que Alumnos
P 9 Horas semanales .
atiende atendidos

Programa Académico

Fuente: Departamento de Planeacién y Programacién
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VII. INFRAESTRUCTURA

7.1 Adaptacién, Mantenimiento Preventivo o Correctivo y
Adquisicién de Infraestructura y equipo para el Plantel.

Bajo el contexto del Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo 2007-2012 de la
Direccién General de Educacién Superior en los Temas Transversales especificamente la meta
1.1, menciona que los Institutos Tecnolégicos consolidarin su infraestructura educativa
impulsando acciones de gestién y desarrollo de estrategias para lograr un crecimiento
coordinado de infraestructura y equipamiento aprovechando al miximo la capacidad fisica
instalada, de igual forma en el Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo 2007-2012
del Instituto Tecnoldgico de Tizimin, se prioriza contar con un Plan Maestro de Desarrollo y
Consolidacién de la infraestructura educativa, por consiguiente, en el Programa de Trabajo
Anual 2012 (PTA) se establecié como meta institucional nimero 34el plan de desarrollo,
dindole prioridad a las acciones encaminadas a la mejora con adecuacién, instalacién,
construccién de infraestructura y adquisicién de equipos y semovientes.

Al respecto en el cuadro 32, se muestra el recurso ejercido en el 2012, para los servicios de
adecuacién y mantenimiento de infraestructura; por un monto de $745,723.48 pesos.

Cuadro 32. Servicios de mantenimiento a infraestructura y equipamiento en el 2012
OTROS

SERVICIO MOBILIARIO Y EQUIPO INFRAESTRUCTURA EQUIPOS TOTAL

Fuente: Departamento de Recursos Materiales y Servicios

Cuadro 33. Equipamiento obtenido en el 2012 por diversas fuentes de Financiamiento

COSTO
NOMBRE DEL EQUIPO O BIEN CANTIDAD UNITARIO COSTO
DE BIENES DEL BIEN TOTAL

10 LOTE $ 80,000.00 $ 800,000.00
lote $ 250,000.00 $ 250,000.00
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1 $ 100,000.00 $ 100,000.00

1 $ 250,000.00 $ 250,000.00

2 $ 150,000.00 $ 300,000.00

1 $ 60,000.00 $ 60,000.00

2 $ 40,000.00 $ 80,000.00

30 $ 4,000.00 $ 120,000.00

50 $ 1,500.00 $ 75,000.00

10 $ 7,000.00 $ 70,000.00

3 $ 25,000.00 $ 75,000.00

2 $ 50,000.00 $ 100,000.00

4 $ 15,000.00 $ 60,000.00

2 $ 40,000.00 $ 80,000.00

2 $ 8,000.00 $ 16,000.00

LOTE $ 800,000.00 $ 800,000.00
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1 $ 600,000.00 $ 600,000.00

1 $ 200,000.00 $ 450,000.00
5,000.00 $ 50,000.00

Fuente: Departamento de Recursos Materiales y Servicios
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VIII. PRINCIPALES LOGROS Y RECONOCIMIENTOS
INSTITUCIONALES

Derivindose del Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo 2007-2012 del Instituto
Tecnolégico de Tizimin, en sus Objetivos Estratégicos, especificamente el ndmero 1,
menciona la necesidad de “Elevar la calidad de la educacién para que los estudiantes mejoren su
nivel de logro educativo” y el nimero 2, el cual establece la “Ampliacién de las oportunidades
educativas para reducir desigualdades entre grupos sociales, cerrar brechas e impulsar la
equidad”; el Tecnoldgico centré su especial atencién a la Gestién de los Recursos Materiales,
Financieros y Humanos para obtener los siguientes logros:

En el 2012 se mantuvo la matricula de més de 1000 estudiantes, distribuida en 5 Programas
Académicos de licenciatura, incluyendo educacién a distancia, y un Programa Académico de
Posgrado; producto de la Planeacién y Organizacién Académica encaminada a la Ampliacién
de la oferta educativa; reconociendo que la demanda durante el proceso de ingreso de 2012
supero nuestra capacidad de oferta por cuestiones especificamente de falta de infraestructura.

Para este afio que culminé se lograron importantes logros y reconocimientos que fortalecen el
desarrollo de nuestra institucién y de nuestros estudiantes; en primera instancia y previa
autoevaluacién con fines de acreditacién se logro la acreditacién de la licenciatura en
informdtica CONAIC, misma que pasé por primera revisién en la cual se senalaron varias
observaciones que fueron subsanadas en una segunda visita culminando con la entrega del
certificado de acreditacién en el 2012.

De la misma forma se inicio con el proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién de la
licenciatura en biologia ante el CACEB logrando enviar el documento ante la institucién
correspondiente sefialando como fecha de visita la primer semana del mes de marzo de 2013.

Con la acreditacién de agronomia, administracién e informadtica, se logré el reconocimiento del
Gobierno Federal a través de la SEP, por ser una institucién con el 100% de programas
acreditables acreditados. En noviembre de 2012 y previo andlisis que la Direccién General de
Educacién Superior Tecnolégica, el Instituto Tecnolégico de Tizimin, fue Reconocido por
parte de la Secretaria de Educacién Publica, por contar con el 100% de sus programas
acreditables, acreditados.

Para el 2012, se logré en la modalidad multisitios la certificacién del Sistema de Equidad de
Género bajo el Modelo de Equidad de Género (MEG) 2003; asimismo y en atencién a las
diferentes auditorias se sigue manteniendo laCertificacién bajo la Norma ISO 9001:2008 del
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Sistema de Gestién de la Calidad del proceso Educativo en modalidad individual por parte del

IMNCGC; finalmente es importante sefialar que se logré la certificacién del Sistema de Gestién
Ambiental bajo la norma ISO 14001-2004, en su modalidad multisitios

Con los esfuerzos realizados, el Instituto Tecnoldgico de Tizimin, decidié participar con certeza
y seguridad en dos programas que fortalecen el desarrollo de nuestra institucién el primero el
PIFIT, programa de fortalecimientos de los institutos tecnolégicos en el cual se logro la que los
érganos de evaluacién asignaran recursos para infraestructura y equipamiento el otro programa
importante en el que se participo y que también otorgd recursos importante para el
equipamiento de las dreas productivas y de laboratorios.

Se incorporé a los seis estudiantes en becas de posgrado DGEST. A pesar de no estar
incorporados en el PNPC, se gestiond la inclusién de nuestros estudiantes al programa de becas
del sistema.

Se continta ofreciendo el 100% de los planes de estudio basado en competencias; el
Tecnoldgico continta trabajando y participando en las reuniones nacionales de actualizacién y
consolidacién de los planes de estudio basados en competencias.

En el 2012 se logré la incorporaron dos docentes al Sistema Nacional de Investigadores del
CONACYT, docentes que a pesar de no contar con tiempos completos han logrado
incursionar en el sistema para que asi sea reconocida su labor de investigador; actualmente en el
tecnoldgico se cuenta con tres docentes en el SNI, y que con los retos de 2013, seguramente
que estaremos reportando el préximo afo a seis docentes en el SNI.
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IX. RETOS Y DESAFIOS

Los retos para nuestro Instituto se encuentran plasmados en el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012 en su eje rector nimero tres donde hace referencia a la Igualdad de oportunidades,
al respecto en el objetivo nueve el cual trata sobre la Transformacién Educativa, menciona la
importancia de elevar la calidad de la Educacién Superior bajo esquemas de evaluaciones
sistemdticas que permitan logros académicos en beneficio de los estudiantes considerando los
rubros de cobertura, equidad, eficacia, eficiencia y pertinencia; derivindose estrategias
prioritarias de oferta educativa de calidad, métodos educativos que respondan a la demanda del
mercado actual y la consolidacién de aspectos prioritarios de infraestructura. A su vez, en el
Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo 2007-2012 de la Direccién General de
Educacién Superior Tecnolégica y del Instituto Tecnolégico de Tizimin, convergen con el
Plan Nacional de Desarrollo en lo que respecta a establecer objetivos estratégicos sobre Calidad
Educativa, Ampliar Oportunidades Educativas, Impulsar el Desarrollo y Utilizacién de
Tecnologias, Ofrecer Educacién Integral, Servicios Educativos de calidad, Gestién Institucional
y Mejora de equipamiento y de Infraestructura Fisica.

Ante esta perspectiva, para el 2012, quedan retos y desafios que cumplir y no debemos bajar la
guardia; trabajamos y seguiremos trabajando en beneficio de los estudiantes que nos han
elegido para obtener un titulo profesional; por los productores que nos demandan mejores
tecnologias para mejorar el rendimiento de sus empresas agropecuarias y de servicios; de las
instituciones que nos exigen una mayor vinculacién para el intercambio cientifico, académico y
de infraestructura; y por las futuras generaciones que nos requieren tecnologias que promuevan
la sustentabilidad de los recursos naturales.

En este sentido, nos proponemos:

Mantener la Acreditacién a través de la re-acreditacién del
Programa Académico de Ingenieria en Agronomia, atendiendo

indicadores Académicos del COMEAA.

Mantener la acreditacién ante el Consejo Nacional de
Acreditacién en Informiética y Computacién, A.C. (CONAIC) del

Programa Académico de Licenciatura en Informdtica.
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Mantener la acreditacién ante el Consejo de Acreditacién de
Contaduria y Administracién (CACECA) del Programa

Académico de Licenciatura en Administracién.

Lograr que el programa de posgrado Maestria en Ciencias en
Agroecosistemas Sostenibles, se incorpore al Programa Nacional

de Posgrados de Calidad (PNPC)

Incrementar el nimero de estudiantes del programa de posgrado
“Maestria en Ciencias en Agroecosistemas Sostenibles”, asi como

lograr su participaciéon en las becas CONACYT

Priorizar estrategias para que al menos 7 docentes cumplan con
indicadores Académicos para que sean reconocidos como Perfiles
Deseables, integrantes de Cuerpos Académicos, o sean miembros

del Sistema Nacional de Investigadores del CONACYT

Consolidar el Sistema de Gestién de la Calidad bajo la norma
ISO 9001:2008; el Sistema de Gestién Ambiental por la Norma
ISO 14001:2004 1y el Sistema de Equidad de Género bajo el
MEG:2003

Certificarse en Consolidar los procesos de Servicio Social y
Residencia Profesional.

Priorizar el Proceso Estratégico de Vinculacién, especificamente
para fortalecer la Incubacién de Empresas, Consejo de
Vinculacién, Visitas a Empresas, Bolsa de Trabajo y Seguimiento
de Egresados.

Ampliar y consolidar la oferta educativa en la modalidad de
Educacién a Distancia en la Carrera de Ingenieria en Gestién
Empresarial.

Instituto Tecnolégico de Tizimin



Consolidar e iniciar procesos con fines de certificacién de los
laboratorios del plantel  para el servicio de estudiantes y
productores.
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X. CONCLUSIONES

Autoridades Federales, Estatales y Municipales; sociedad de Tizimin y del Oriente de Yucatdn;
compaferos y compaferas de trabajo y estudiantes del Instituto Tecnoldégico de Tizimin
cumplimos de esta manera con el Informe de Rendicién de Cuentas del ano 2012, en el
documento que he puesto a su consideracién son los recursos que han sido asignados, captados
y ejercidos por nuestro plantel de acuerdo con las necesidades de desarrollo, en funcién de
nuestros documentos rectores, de nuestra normatividad, aplicando en todo momento la politica
de austeridad, hemos practicado un trabajo directivo abierto y transparente, tomando
decisiones consensuadas sobre la aplicacién de los recursos, donde se consideran prioritarios.

Hemos tratado de realizar un trabajo en equipo, con una organizacién horizontal, escuchando a
nuestros estudiantes, a nuestros compaferos de trabajo. Tratamos de generar un ambiente
laboral idéneo para que desarrollemos nuestras actividades con la mayor calidad posible en
beneficio de nuestros estudiantes y de la sociedad que requiere nuestros servicios.

Los resultados de la gestién del ejercié 2012 que aqui han sido plasmados, fueron obtenidos de
los registros que nuestro Sistema de Gestién de la Calidad ha implementado, por lo que de
existir cualquier duda respecto al uso y destino de los recursos asignados al plantel, pueden ser
analizados de manera mds amplia en los registros de cada uno de los procedimientos que se
encuentran en los archivos de los Departamentos respectivos y de sus oficinas utilizando los
mecanismos que dictan las leyes de nuestro pais.

Estimados estudiantes, ustedes son nuestra razén de ser, lo que hacemos y lo que somos es
gracias a ustedes, respeten y quieran a su institucién, sus instalaciones y mobiliario, sus
espacios, sus equipos, pero sobre todo cuiden su imagen, practicando lo que aprenden de sus
padres, maestros y compafieros sus conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, con toda
la ética profesional que define su carrera.

Autoridades, representantes de organizaciones, empresarios y productores, permitanos servirles,
la infraestructura, equipo y recurso humano de esta Institucién estd a su servicio, les ofrecemos
nuestro apoyo para buscar soluciones a sus problemas de formacién de recursos humanos y
generacién de tecnologia de sus organizaciones en el drea de agronomia, informadtica,
administracién e impacto ecoldgico, contamos con personal calificado y nos proponemos a
seguir mejorando.
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Compaieros trabajadores no cedamos a la adversidad, la meta que nos hemos planteado estd
mds cerca que nunca, redoblemos nuestros esfuerzos, hagamos mds de lo que esperan de
nosotros, seamos parte de la historia, colaboremos con nuestro granito de arena en el
engrandecimiento de nuestro tecnolégico, porque este es nuestro centro de trabajo, de donde
obtenemos los recursos para darle a nuestra familia los servicios mds elementales que requieren.

Decir que hemos llegado a la cima serfa presuntuoso de nuestra parte, lo que si podemos
asegurar es que estamos en ese camino, nos ha llevado tiempo entender y comprender que las
empresas grandes se realizan y mantienen por la calidad del recurso humano que lo componen,
del trabajo que desarrolla, del compromiso que demuestra, de los valores y principios que
practica y comparte. Si cada uno de nosotros aqui presentes nos enfocamos hacia estos
principios entonces la cima solo es cuestién de tiempo y espacio porque nosotros ya somos
triunfadores.
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