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En el marco conceptual de una obligación adquirida, con la 
Secretaría de Educación Pública, la Dirección General de Educación 
Superior Tecnológica, con la sociedad Istmo-Oaxaqueña y con la 
comunidad del Instituto Tecnológico del Istmo. Estamos ciertos que la 
consolidación de una institución no es tarea de un período, sino la 
suma de esfuerzos de los hombres que empeñan su palabra para que 
su trabajo rescate la validez y la tesitura de sus hechos.  

 
Los objetivos y las metas, junto con el reto de haber hallado 

solución a los problemas institucionales en el deber cumplido, hoy los 
objetivos estratégicos del programa institucional de innovación y 
desarrollo, directriz retórica del Sistema Nacional de Educación 
Superior Tecnológica y la enconación apremiante de despuntar entre 
las instituciones hermanas, surge la obligación de rendición de 
cuentas y de dar a conocer a la sociedad los logros alcanzados  en 
este período de trabajo resultando lo siguiente: 

 
 

1.- Remodelación de la Sala Audiovisual 
2 a un Laboratorio de Diseño Asistido 
por Computadora (Equipada con 30 
computadoras). 
 
 
 
 

2.- Adquisición de unidades de transporte 
para el traslado de ejecutivos a distintos 
eventos Municipales, Estatales y Nacionales. 
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3.- Impermeabilización de los  edificios “G”, “H”, “M” y “K”, Edificios 
Administrativos,  Cafetería, Centro de Cómputo, Centro de 
Información, Sala de Usos Múltiples, Laboratorio de Metal-
Mecánica. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.- Pintura de aulas y edificios, los cuales se pintan cada semestre. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.- Pintura exterior e interior de la barda perimetral. 
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6.- Construcción de 70 mts. de la barda lado norte y construcción 
del Pórtico Norte (apoyo Municipal). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.- Remodelación y equipamiento de 3 salas del Centro de 
Cómputo (90 computadoras). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8.- Remodelación de los baños en las áreas de Ingeniería Civil y 
Arquitectura, Licenciatura en Informática y Licenciatura en 
Contaduría. 
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9.- Pintura y aplicación de impermeabilizante en el edificio del 
Tecnológico Abierto y Sindicato; y apoyo de mobiliarios de trabajo 
para la Delegación Sindical. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10.- Remosamiento de barandales y construcción de los barandales 
en el área de Licenciatura en Contaduría e Ingeniería Civil y 
Arquitectura. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11.- Poda y limpieza ambiental de árboles. 
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 12.- Gestiones para la construcción de la Unidad Académica ante 
el Gobierno del Estado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
13.- Obtención de la certificación S. G. C. (Sistema de Gestión de 
Calidad). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
14.- Adquisición de mobiliario (pizarrones, sillas de paleta, mesas 
para maestros, pintarrones y bancas para Arquitectura).  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
10

15.- Celebración del evento deportivo Prenacional de Béisbol y 
Voleibol. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
16.- Participación con Actividades Culturales  en las fiestas titulares 
de Juchitán (apertura durante dos años consecutivos). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
17.- Apoyo a los equipos deportivos de la Delegación Sindical en 
sus diferentes etapas (Regional y Nacional). 
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18.- Participación de la Banda de Guerra en encuentros Nacionales, 
y participación en Arte y Cultura (Rondalla y Danza Folklórica). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
19.- Obtención del Primer Lugar en la justa deportiva Nacional en 
Ajedrez y Tercer Lugar Nacional  en Voleibol Femenil. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
20.- Gestión de la donación de una unidad móvil “Urvan” por la 
empresa Coca-Cola FEMSA, S.A. 
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21.- Adquisición y Mantenimiento de equipos de climatización en 
Aulas, Edificios Administrativos y Salas de Cómputo.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
22.- Reunión con los alumnos de nuevo ingreso y Padres de    
       Familia. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
23.- Cursos al personal Docente, Administrativo y Directivos.  
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24.- Gestión para la visita del C. Gobernador Constitucional del    
       Estado, Lic. Ulises Ruiz Ortiz al Instituto Tecnológico del Istmo. 
 

 
 
 
25.- Remosamiento de la Cafetería. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
26.-Profesionales egresados en el período es de 1294 y han  
       Ingresado, 3349 alumnos. 
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De los puntos señalados destacan primordialmente la atención a 
los alumnos, mismas que se ha procurado con pertinencia, prestancia, 
pero sobre todo con equidad y no tan solo de género, sino por las 
etnias que convergen en esta institución; destacándose los zapotecas 
en primer termino, los Huaves, los Soques, los Chontales y los Mixes, 
que en su conjunto representan + - 95 % de la población estudiantil. 

 
 
En segundo termino; el esfuerzo 

realizado por obtener la certificación del 
Proceso Educativo bajo la Norma 
Internacional ISO 9001:2000; actividad que se 
llevó acabo por mas de un año y medio de 
trabajo arduo y esfuerzo continuo. 

 
 
 
 
 

Un tercer punto, corresponde a lo planteado en la agenda 
estratégica 2005-2006 y el repunte de  acciones en 2007. Por lo que 
es importante resaltar la congruencia de la reflexión y análisis que nos 
da la oportunidad de corregir deficiencias, superar rezagos y rectificar 
el rumbo, que además nos señala en que sitio estamos situados y si 
estamos o no sobre los objetivos planteados y  que además 
representa el compromiso de cumplir, por ello hoy informamos lo 
alcanzado y medimos elementos que habrán de poner en marcha el 
proceso de mejora continua: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
15

• FORTALECIMIENTO AL 
PROFESORADO.- Actualmente se 
imparte el diplomado DOCA 
(Docencia Centrada en el 
Aprendizaje). 

 
 
 
 

• FORTALECIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE 
LICENCIATURA.- Con el único compromiso de formar 
profesionistas más competitivos, por lo que hace cinco meses 
dio inicio la integración de expedientes para la “acreditación de 
los programas educativos” (reconocimiento público de calidad) 
que es la garantía de que el programa cubre con el conjunto de 
estándares y parámetros de  un   alto nivel del  quehacer 
académico.  

 
 

• IMPLANTACIÓN DEL POSTGRADO.- Aunque este rubro 
todavía no se ha consolidado, se tienen trabajos que avalan la 
implementación de una especialidad en GENERADORES 
EÓLICOS, próximamente. 
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• POSICIONAMIENTO.-   En este rubro hemos establecido la 
línea integradora con la sociedad Istmo-Oaxaqueña con la 
participación  del Instituto Tecnológico en las fiestas titulares de 
Juchitán., el evento “Expo Tec” en los portales de los símbolos 
patrios de Juchitán, la participación de la rondalla, banda de 
guerra, grupo folklórico  y danza en más de 10  diferentes 
municipios. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Mención especial merecen los 

conciudadanos Lic. Ulises Ruiz Ortiz, 
Gobernador Constitucional del Estado 
Libre y Soberano de Oaxaca, Dr. 
Alberto Reyna Figueroa (ex-presidente 
municipal de la Heroica Cd. de 
Juchitán de Zaragoza Oax). Por las 
aportaciones otorgadas a la Institución, 
sinceramente con nuestra gratitud, 

destacándose por parte del C. Gobernador, la unidad académica tipo II 
y las subsecuentes obras que habrán de consolidar a nuestra 
institución entre las cuales se encuentran:  
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1. Climatización del Gimnasio Auditorio 
 

2. Ampliación del Estacionamiento General. 
 

3. Remodelación del Acceso Principal. 
 

4. Unidad de Investigación e Innovación Tecnológica. 
 

5. Los Centros de Entrenamiento de las Ciencias Exactas y 
Económico-Administrativas. 

 
6. Unidad Deportiva que Incluye Campo de Béisbol, Fútbol, 2 

Canchas de Fútbol Rápido, 2 Canchas de Tenis, Alberca Semi-
Olímpica Techada, Cafetería y Estacionamiento para el público 
en general y un andador para trotadores así como la 
remodelación de la barda perimetral lado norte. 
 
Es importante mencionar la gran disposición y apoyo que ofreció 

el Dr. Alberto Reyna Figueroa, Presidente Municipal Constitucional 
2005/2007 en la Ciudad de Juchitán Oaxaca para esta institución, en 
donde mostró su interés en mejorar la infraestructura de esta máxima 
casa de estudios; a su gobierno le agradecemos la construcción del 
acceso vehicular lado norte, el apoyo desinteresado a los deportistas y 
actos culturales para su participación en eventos locales, regionales, 
estatales y nacionales.  
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SUBDIRECCIÓN ACADÉMICA 
 
 

En cumplimiento con el Servicio Educativo que demandan los 
estudiantes Istmo-Oaxaqueños en esta Institución la Subdirección 
Académica realizó a través de sus diferentes áreas académicas; como 
son: 
 

a) Departamento de Ciencias Básicas 
b) Departamento de Ciencias Económico-Administrativas 
c) Departamento de Ingeniería Eléctrica 
d) Departamento de Ingeniería Industrial 
e) Departamento de Ciencias de la Tierra 
f) Departamento. de Sistemas y Computación 
g) Departamento. de Ingeniería Metal-Mecánica 
h) Departamento. de Desarrollo Académico 
i) División de Estudios Profesionales 

 
 
  Las siguientes actividades: 
 
 
FORTALECIMIENTO A PROGRAMAS DE LICENCIATURA 
 
1.- El fortalecimiento de los programas de Licenciatura para la 
formación integral de los estudiantes, mediante la implementación de 7 
semanas académicas realizadas en las distintas especialidades 
académicas anualmente, lográndose un total de 14 cursos y 20 
conferencias. 

 
2.- La elaboración de 7 módulos de especialidad con salidas laterales 
de las carreras que se ofrece en el instituto (Contaduría, Eléctrica, 
Industrial, Electromecánica, Informática, Sistemas Computacionales y 
Arquitectura). 
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3.- Se implementó el programa nacional de tutoría, atendiendo una 
población estudiantil de 500 alumnos del segundo semestre, en todas 
las áreas académicas. 
 
4.- Se atendió a 1032 alumnos en sus trabajos de residencia 
profesional en todas las áreas académicas durante este período. 
 
5.- Se gestionó y realizó 34 visitas a empresas por los alumnos y 
docentes de las áreas académicas. 
 
6.- Se atendió a 833 egresados que realizaron los trámites para su 
examen profesional en las diferentes áreas académicas. 
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7.- Se promovieron 7 cursos de Titulación (opción V) en las áreas de  
Ingeniería Eléctrica, Industrial, Ciencias de la Tierra, Sistemas e 
Informática. 
 
8.- Se firmó un convenio de colaboración con organismos externos 
(CENEVAL) para la aplicación de exámenes de ingreso. 
9.- Se implementó dos cursos de inducción para la integración al 
sistema a los alumnos de reciente ingreso. 
 
10.- Se realizó la primera reunión con los padres de familia de los 
alumnos de nuevo ingreso con la asistencia de 500 padres de familia. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11.- Se programó y realizó en este año, la evaluación de 181 
docentes, por parte de alumnos y jefes de departamentos académicos, 
de acuerdo a la normatividad. 
 
 
12.- Se diseñó e implementó un programa de impulso a la calidad 
basándose en las necesidades de equipamiento de los talleres y 
laboratorios. 
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FORTALECIMIENTO AL PROFESORADO 
 
1.- La capacitación de los docentes, mediante 28 cursos Inter-
semestrales de actualización en todas las áreas académicas. 

 
 
2.- Se impartió un curso de  tutoría a 190  docentes de este Instituto en 
los semestres enero-julio 2007. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.- Se atendió a 92 docentes que solicitaron participar en el programa 
de estímulo al desempeño del personal docente (85 de tiempo 
completo y 7 de tiempo parcial). 
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4.- Se participó en 3 congresos internacionales con la asistencia de 
docentes y alumnos de las Áreas Académicas (Ingeniería en Sistemas 
Computacionales y dos de Ingeniería Industrial). 
 

5.- Se participó en la organización  con 3 
ponencias en el XXVII Congreso del 
Comité Permanente de Enseñanza de la 
Ingeniería (COPEI) y del III Seminario 
Internacional de la red Internacional para 
la Educación de Ingenieros (RIEI) 
celebrado en Huatulco, Oaxaca del 5 al 7 
de julio, titulado “Educación y 
Competitividad de Ingenieros en el siglo 
XXI”. 

 
 
6.- Se participó en el tercer Concurso 
Estatal de taller de diseño arquitectónico 
organizado por la URSE en la Ciudad de 
Oaxaca, con la asistencia de 5 docentes 
y  8 alumnos de la carrera de 
Arquitectura. 
 
 
 

 
7.- Se diseñó e implementó en el laboratorio de electrónica un control 
de velocidad de motores mediante el PLC-Symatic S7-200.  
 
8.- Se realizó la gestoría de apoyo a 3 docentes que solicitaron 
incorporarse al programa de año sabático. 
 
9.- Se implementó el diplomado DOCA dirigido a 25 docentes de este 
Instituto. 
 
10.- Se gestionó ante la Coordinación de Docencia, el registro de 5 
anteproyectos de Investigación, realizado por personal docente de 
este Instituto. 
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IMPULSO A LA CALIDAD 
 
 
1.- El fortalecimiento del Sistema de Gestión de la Calidad, mediante 
la impartición del curso de operatividad de los procedimientos 
académicos a los docentes en el periodo Inter-semestral Agosto 2007. 
 
* Este punto se redacta ampliamente al final del presente informe 

 
POSICIONAMIENTO 
 
 
1.- Se realizó el evento de Expotec, 
(trabajo que se realiza con la 
participación de profesores 
mediante asesorías a los 
estudiantes), de las áreas 
académicas presentando 300 
diferentes prototipos derivados de 
los trabajos de investigación de los 
alumnos.  
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SUBDIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y VINCULACIÓN 
 
 
La Subdirección de Planeación  y Vinculación de esta Institución 
participa de manera activa para lograr los objetivos y alcanzar las 
metas institucionales del PIID, a través de los siguientes 
Departamentos: 
 
 
 

a) Departamento de Planeación Programación y Presupuestación 
b) Departamento de Servicios Escolares 
c) Departamento de Gestión Tecnológica y Vinculación 
d) Departamento de Actividades Extraescolares 
e) Centro de Información 
f) Departamento de Comunicación y Difusión 

  
 
Las actividades realizadas en el período señalado  se detallan a 
continuación: 
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DEPARTAMENTO DE PLANEACIÓN, PROGRAMACIÓN Y 
PRESUPUESTACIÓN. 

 
 
Actividades realizadas: 
 
 
1.- Actualización de  los indicadores del Sistema Integral de 
Información, por semestre. 
 
2.- Recopilación e Integración del programa de trabajo anual. 
 
3.- Recopilación e Integración del  programa Operativo Anual. 
 
4.- Realización del 1er  y 2º semestre de la estructura educativa 
(DPPI). 
 
5.- Realización del anteproyecto de inversión. 
 
6.- Realización de la evaluación Programática Presupuestal, Uno por 
semestre. 
 
7.- Se revisaron cada una de las requisiciones para la autorización y 
firma de ellas por la Jefatura  del Departamento. 
 
8.- Se realizaron seguimientos del PTA. 
 
 
9.- Se tramitó la autorización de 21 plazas,   9 no docentes y   12 
docentes.  
 
10.- Se tramitó la protección de 5 plazas ante la DGEST. 
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES 
  

1. Proceso de Inscripción en el 

período agosto 2005/enero 

2006 donde se atendieron un 

total de 1111 alumnos en las 9 

especialidades que ofrece la 

Institución. 

 

2. En el proceso de reinscripción 2987 para dar un total de 4098  

estudiantes matriculados oficialmente. 

 

3. Febrero/julio 2006;    3568 alumnos reinscritos 

 

4. Agosto 2006/enero 2007; se atendieron un total de 1130 

alumnos de nuevo ingreso. 

 

5. De reingreso 2866 alumnos atendidos para dar un total en la 

matrícula 3996. 
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6. Agosto 2007/ enero 2008; recibimos un total de 1013 alumnos de 

nuevo ingreso. 

 

7. En el proceso de reinscripción 3172 alumnos para dar un total de 

4185 matriculados oficialmente. 

 

8. Febrero /julio 2008; recibimos un total de 37 alumnos de nuevo 

ingreso y 3479 de reingreso para dar un total de 3516. 

 

9. Se realizaron los trámites de títulos y cédulas de 791 alumnos. 
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DEPARTAMENTO DE GESTIÓN TECNOLÓGICA Y 
VINCULACIÓN 

 
SERVICIO SOCIAL 
1.- Segundo semestre del año 2005: 

        450 alumnos cumplieron su servicio social 

2.- Dos semestres del año 2006: 

530 alumnos cumplieron su servicio social 

3.- Dos semestres del año 2007 

453 alumnos cumplieron su servicio social 
 

****Total 1433 alumnos atendidos en este período 

 

RESIDENCIA PROFESIONAL 
 

1.- Segundo semestre del año 2005: 

     340 alumnos cumplieron su Residencia Profesional. 

 

2.- Dos semestres del año 2006: 

400 alumnos cumplieron su Residencia Profesional 

 

3.- Dos semestres del año 2007 

450 alumnos cumplieron su Residencia Profesional 

 

4.- Seis cursos de inducción para Residencia Profesional. 
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5.- Segundo semestre del año 2005: 

16 visitas realizadas 

 

 

6.- Dos semestres del año 2006: 

17 visitas realizadas 

 

7.- Dos semestres del año 2007: 

17 visitas realizadas 

 

8.- Siete cursos del procedimiento de visitas a empresas a 

Departamentos Académicos. 

 

 Inglés como servicio interno 

 3 cursos semestrales de inglés en sus tres niveles 

 2 períodos de exámenes globales en sus tres niveles. 
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DEPARTAMENTO DE ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES 
 
Una de las premisas encomendadas a este 

Departamento es, fomentar la educación 

integral en el estudiantado en este plantel, el 

Departamento participa de manera activa 

con las siguientes actividades: 

 

 

1.- En actividades culturales se atendieron 1486 alumnos y en 

Actividades Deportivas 3771 alumnos. 

 

2.- Durante este tiempo se ha participado 

en los eventos Prenacionales en las 

disciplinas de Ajedrez, Atletismo, 

Básquetbol en ambas ramas, Béisbol, 

Fútbol y Voleibol en ambas ramas y se 

calificó a los eventos nacionales en Voleibol femenil y Atletismo 

varonil, lográndose el campeonato Nacional de ajedrez en el 2006 y 

tercer lugar Nacional en Voleibol femenil. 
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3.- De igual manera se participó y 

organizó el evento estatal del CONDDE 

habiendo calificado a la etapa Regional 

en las disciplinas de Voleibol femenil y 

varonil así como en Voleibol Playero en 

ambas ramas, en Atletismo, Ajedrez, 

Kárate y Béisbol. 

 

 

 

4.- En el área Cultural se participó  en 

los festivales nacionales de Arte y 

Cultura en eventos Regionales y 

Locales, asistiendo también a diversas 

invitaciones que se les hacen a los 

grupos culturales, del mismo modo se 

organizó el primer encuentro de rondallas y el Segundo Festival 

artístico con motivo de las Fiestas Titulares de Juchitán, así como las 

respectivas Calendas. 
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5.- El Tecnológico fomentando los valores cívicos de los alumnos 

participa en los encuentros nacionales de Escoltas y Bandas de 

Guerra en distintas entidades del país. 
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CENTRO DE INFORMACIÓN 
 
1.- Intercalación del material 

bibliográfico por especialidad en su 

respectiva estantería. 

 

 

 

2.- Capacitación del personal del Centro 

de Información sobre “Catalogación” y              

“Clasificación”. 

 

3.- Elaboración y colocación de 

indicadores de clasificación Dewey y LC  

                                                 en las estanterías.  

  

4.- En el mes de enero del 2007 fueron descartados del acervo 

general en la clasificación Dewey y LC un total de 72 títulos, 223 

volúmenes. 

 

5.- Elaboración de 3477 credenciales  

de alumnos de nuevo ingreso, 

incluyendo 128 reposiciones por 

extravío. 
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6.- Resello de 2263 credenciales. 

 

7.- Servicio a usuarios en un horario de   

     7:00 hrs. a 19:00 horas. 

 

 

8.- Consulta Bibliográfica interna y externa 21586. 

 

9.- A partir del mes de Septiembre de 2007 reinicia el servicio de  

     usuarios en la Hemeroteca, con una asistencia de 705. 

 

10.- Adquisición de libros por Egresados Titulados de las diferentes 

        especialidades. 

 

                    ****en el año 2005   129 ejemplares 

                    ****en el año 2006    337 ejemplares 

                    ****en el año 2007   367 ejemplares 

 

                   Nota: los libros donados por egresados titulados se 

sustituye por los descartados, ocupando su ficha catálogo gráfica y su 

número de adquisición. 
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN 
 

PROMOCIÓN PARA CAPTACIÓN DE ALUMNOS DE NUEVO 

INGRESO 

 
1. Póster convocatoria (50 por 

cada semestre de 

inscripción). 

 

 

 

 

2. Elaboración y reproducción de trípticos como promoción (5000  

     por cada semestre de  inscripción) 

 

 

 

 

 

 

 

3. Promoción personal en cada una de las diferentes instituciones 

de Nivel Medio Superior de la Región (cada semestre de 

inscripción) se visita un promedio de 12 Instituciones. 
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4. Spots radiofónicos  (10 en diferentes radiodifusoras de la región). 

 

 

5. Inserciones periodísticas 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Elaboración y reproducción de trípticos para el Departamento de 

Desarrollo Académico en sus actividades promociónales para la 

captación de alumnos de nuevo              

ingreso. 
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DIFUSIÓN Y PROMOCIÓN DE POLITICA DE CALIDAD 
 

 Con respecto al proceso de la Certificación de Calidad se 

difundió de manera interna la política de calidad a toda la 

comunidad tecnológica (alumnos, personal docente, 

administrativo y de servicios) elaborando en dos fases la 

cantidad de 10 000 trípticos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Se colocó en todas las computadoras oficiales fijas y 

portátiles de la Institución, la política de calidad. 
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 Se colocaron en todos los cristales de  las puertas y 

escritorios de las secretarias. 

 

 

 

 

 

 

 Pinta de barda perimetral con  leyenda y escudos del 

Órgano Certificador de Calidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 Se hicieron 8 lonas de 3 x 2.50 en dos etapas 
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DIFUSIÓN DE ACTIVIDADES 
 
1.- Reproducción de trípticos para los 

distintos departamentos en sus 

semanas Académicas. 

 

 

2.- Se cubren todos los eventos 

realizados en la Institución en el 

interior y exterior (fotografía, 

audiovisual y difusión escrita). 

 

 

3.- Se realizaron 6 ruedas de prensa con los diferentes medios de 

Comunicación de la Región en las actividades más relevantes de la 

Institución (periódico radio y t.v.) 
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4.- Se participó en el informe de rendición de cuentas a la Sociedad 

Istmeña. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

5.- Elaboración de los diplomas de las generaciones de egresados 

2005-2007 

 

6.- Se realizaron trabajos solicitados por la Dirección General de 

Educación Superior  Tecnológica  (escudo del Tecnológico del Istmo a 

color y blanco y negro, biografía de 3 murales con que cuenta el Tec). 
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SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 
 
 
 
En el Área Administrativa y de Servicios,  se desglosan las actividades 
de los departamentos que se enuncian a continuación: 
 
 

a) Centro de Cómputo 
b) Departamento de Mantenimiento de Equipo 
c) Departamento de Recursos Materiales y de Servicios 
d) Departamento de Recursos Humanos 
e) Departamento de Recursos Financieros 
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CENTRO DE CÓMPUTO 
 
 
 

1.- Remodelación del Centro de Cómputo (recepción, creación de sala 

de Internet, sala 2 y sala 3) 

 

 

 

 

 

 

 

2.- Cableado estructurado de la sala de Internet y equipamiento (30 

computadoras). 

 

3.- Instalación de Internet inalámbrico en la sala de Internet. 

 

4- Servicio de Internet inalámbrico al alumnado con equipos portátiles. 

 

 

5.- Equipamiento de la sala 2 (con 33 computadoras) 
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6.- Equipamiento de la sala 3 (con 30 computadoras) 

 

 

 

 

 

 

7.- Utilización de las salas en los cursos de los Departamentos 

Académicos en las semanas de Ingeniería y de Ciencias Económico-

Administrativas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.- Apoyo al concurso de Ciencias Básicas 

 

9.- Ampliación del ancho de banda de Internet (2 MB) 

 

10.- Instalación del Internet 2. 
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11.- Instalación del reloj checador digital. 

 

12.- Elaboración de credenciales plastificadas 

 

13.- Reestructuración del servicio de Internet en los diferentes  

       departamentos. 

 

14.- Mantenimiento correctivo y preventivo a los equipos de cómputo  

       de la Institución. 

 

15.- Instalación de climas Mini Split en las tres salas remodeladas 

 

16.- Apoyo al proceso de inscripción a los alumnos de nuevo ingreso y  

       de reinscripción. 

 

17.- Administración de los servidores de Web, correo, evaluación  

       docente, SIE, Cárdex. 
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DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO 
 
1.- Mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de bombeo de  

     agua. 

 

 

 

 

 

 

 

2.- Supervisión de impermeabilización de azoteas de edificios. 

 

 

 

 

 

 

3.- Instalación de equipo de audio y apoyos en la ceremonia de 

graduación. 
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4.- Mantenimiento a  85 extensiones telefónicas. 

 

 

 

 

 

 

 

5.- Mantenimiento de baños 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.- Colocación de tubos de protección en accesos 
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7.- Mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de luminarias de  

     la Institución. 

 

 

 

 

 

 

 

8.- Trabajos de carpintería. 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.- Mantenimiento preventivo y correctivo a registros de aguas  

     residuales. 
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10.- Mantenimiento correctivo a subestaciones y reemplazo de fusibles  

       en la acometida eléctrica 
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES Y DE 
SERVICIOS 

 
 
 
 
 
 
 

1.-  54 viajes de prácticas a diferentes empresas e instituciones en el  

      estado y la república mexicana. 

 
2.- Reparación de los autobuses y vehículos oficiales (mecánica  

     general y sistema de aire acondicionado) 
 

3.- Limpieza de aulas, talleres, laboratorios, oficinas, baños, áreas  

     verdes y techumbres. 

4.- Vigilancia permanente en todas las áreas de la institución. 

 
5.- Requisiciones de bienes materiales e inmuebles para todos los  

     departamentos de la Institución. 

 
6.- Elaboración de órdenes de compra. 
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7.- Elaboración de requisiciones para el Departamento de Recursos  

     Materiales y de  Servicios. 

 
8.-  3280 requisiciones atendidas en el período que se describe 

 
9.- Elaboración de vales de entrada -salida de almacén. 

 
10.- Entrega de materiales al almacén  y a los diferentes  

       departamentos. 
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 
 

1)    22 cursos al personal de apoyo, asistencia  a la educación y   
        Directivos. 

 
2)    387 tramites de lentes  

 
3)    174 tramites de promoción del personal 

 
4)    45 tramites de jubilación 

 
5)    141 tramites de estímulos por años de servicios 

 
 
 
CURSOS OFRECIDOS AL PERSONAL 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0

1

2

3

4

5

6

7

2006 2007 2008

PERSONAL
DIRECTIVO

PERSONAL DE
APOYO Y
ASIST. A LA
EDUCACION
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TRÁMITES DE LENTES REALIZADOS EN EL AÑO 
2005. 

213

112

No solicitados
Tramitados

 Total de personal = 325. 

34.46% 

65.54% 

100% 

193

132
No solicitados
Tramitados

TRÁMITES DE LENTES REALIZADOS EN EL 
AÑO 2006 

 Total de personal = 325. 

40.61% 

59.39% 

100% 
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294

25

No solicitados
Tramitados

207

118

No solicitados
Tramitados

TRÁMITES DE LENTES REALIZADOS EN EL AÑO 
2007. 

TRÁMITES DE LENTES REALIZADOS EN EL 
AÑO 2008. 
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310

15

Sin promoción
Promovidos

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TRÁMITES DE PROMOCIÓN DEL PERSONAL REALIZADOS EN 
EL AÑO 2005. 

TRÁMITES DE PROMOCIÓN DEL PERSONAL REALIZADOS EN 
EL AÑO 2006 

262

63

Sin promoción
Promovidos

 
Total de personal = 325. 

4.61% 

95.39% 

100% 

 
Total de personal = 325. 

19.38% 

80.62% 

100% 
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231

94

Sin promoción
Promovidos

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TRÁMITES DE PROMOCIÓN DEL PERSONAL REALIZADOS EN 
EL AÑO 2007. 

TRÁMITES DE PROMOCIÓN DEL PERSONAL REALIZADOS EN 
EL AÑO 2008. 

317

2

Sin promoción
Promovidos

Total de personal = 319. 

0.63% 

99.37% 

100% 

 
Total de personal = 325. 

28.92% 

71.08% 

100% 
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314

11

Activos
Jubilados

Total de personal = 325. 

3.38

96.62% 

100% 

TRÁMITES DE JUBILACIÓN REALIZADOS EN EL AÑO 2005.

TRÁMITES DE JUBILACIÓN REALIZADOS EN EL AÑO 2006.

313

12

Activos
Jubilados

Total de personal = 325. 

3.69% 

96.31% 

100% 
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315

10

Activos
Jubilados

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TRÁMITES DE JUBILACIÓN REALIZADOS EN EL AÑO 2007

 

Total de personal = 325. 

3.08% 

96.92% 

100% 

TRÁMITES DE JUBILACIÓN REALIZADOS EN EL AÑO 2008 

Total de personal = 319. 

3.76% 

96.24% 

100% 

307

12

Activos
Jubilados
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286

39

Sin Derechos
Realizados

273

52

Sin Derechos
Realizados

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TRÁMITES DE ESTÍMULO POR AÑOS DE SERVICIO EN EL AÑO 
2005. 

 

Total de personal = 325. 

12.0% 

88.0% 

100% 

TRÁMITES DE ESTÍMULO POR AÑOS DE SERVICIO EN EL AÑO 
2006 

 
Total de personal = 325. 

16.0% 

84.0% 

100% 
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312

7

Sin Derechos
Realizados

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TRÁMITES DE ESTÍMULO POR AÑOS DE SERVICIO EN EL 
AÑO 2007.

282

43

Sin Derechos
Realizados

Total de personal = 
325. 

13.23%

86.77.0
%

100
%

TRÁMITES DE ESTÍMULO POR AÑOS DE 
SERVICIO EN EL AÑO 2008 

 

Total de personal = 319. 

2.19% 

97.81% 

100% 
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS 
    
 INGRESOS PROPIOS 2005  
 SERV. ADMVO. ESCOLARES  $        440,800.00  
 APORT. Y CUOTAS DE COOP. VOL.  $        115,817.96  
 SERV. GENERALES  $        490,500.00  
   $    1,047,117.96  
 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
 EGRESOS PROPIOS 2005  
 MATERIALES Y SUMINISTROS  $    1,567,586.00  
 SERVICIOS GENERALES  $    1,909,368.78  
 ACTIVOS FIJOS  $        390,595.53  
   $    3,867,550.31  
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 INGRESOS PROPIOS 2006  
 SERV. ADMVO. ESCOLARES  $    1,203,555.58  
 APORT. Y CUOTAS DE COOP. VOL.  $    3,738,735.28  
 SERV. GENERALES  $    1,876,700.00  
   $    6,818,990.86  
 
 
 

   
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
 EGRESOS PROPIOS 2006  
 MATERIALES Y SUMINISTROS  $    2,000,773.54  
 SERVICIOS GENERALES  $    3,423,517.29  
 ACTIVOS FIJOS  $    1,394,700.03  
   $    6,818,990.86  
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 INGRESOS PROPIOS 2007  
 SERV. ADMVO. ESCOLARES  $    1,385,229.04  
 APORT. Y CUOTAS DE COOP. VOL.  $    4,091,774.27  
 SERV. GENERALES  $    2,393,150.00  
   $    7,870,153.31  
 
 
 

   
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
 EGRESOS PROPIOS 2007  
 MATERIALES Y SUMINISTROS  $    3,443,738.70  
 SERVICIOS GENERALES  $    3,827,118.24  
 ACTIVOS FIJOS  $        599,296.37  
   $    7,870,153.31  
 
 
 

 
  

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

EGRESOS
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 INGRESOS PROPIOS  
  AÑO 2005  $    1,047,117.96  
 AÑO 2006  $    6,818,990.86  
 AÑO 2007  $    7,870,153.31  
   $  15,736,262.13  
 
 
 

   
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
 EGRESOS PROPIOS  
  AÑO 2005  $    3,867,550.31  
 AÑO 2006  $    6,818,990.86  
 AÑO 2007  $    7,870,153.31  
   $  18,556,694.48  
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SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 
 

COROLARIO AL ESFUERZO 
 
A finales del año 2005 se le da un fuerte impulso a la tarea de 

conseguir para el Instituto Tecnológico del Istmo, la certificación de 

calidad bajo la norma ISO 9001-2000. Para esto se reforzó la 

capacitación del comité de innovación y calidad con los siguientes 

cursos: 

 

1.- Manejo de la norma ISO 9001-2000 

2.- Conocimiento de la norma ISO 9001-2000 y formación de 

auditores 

3.- Taller de introducción a la norma, enfoque a procesos, 

producto no conforme y acciones correctivas y preventivas. 

4.- Taller de la ruta de la calidad. 

5.- Formación de auditores y la mejora continúa. 

 

Impartidos por el Instituto Tecnológico de Tlalnepantla, el IMNC 

(Instituto Mexicano de Normalización y Certificación)  e  ICA 

consultores. 

 

Además se contó con el apoyo del Instituto Tecnológico de 

Minatitlan con un curso sobre el uso de herramientas estadísticas para 

análisis de causa raíz. 
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Todos estos cursos también fueron desplegados hacia el 

personal docente, administrativo, de intendencia y principalmente 

hacia los alumnos del instituto. 

 

En el proceso para obtener la certificación de calidad, se 

realizaron visitas a Institutos Tecnológicos ya certificados para 

intercambiar experiencias, se realizaron auditorias internas, auditorias 

por la coordinación general de calidad de la DGEST, auditorias 

cruzadas con otros Institutos Tecnológicos, y la auditoria por el 

organismo certificador (IMNC), obteniendo el certificado en ceremonia 

solemne presidida por el Subsecretario de Educación Superior 

Tecnológica de la Secretaria de Educación Pública el día 4 de octubre 

del 2006. Como la certificación es un proceso continuo de evaluación 

de los servicios que ofrecemos a nuestros clientes, se continúa con los 

programas de actividades previstas por la coordinación de SGC. En 

fechas próximas se iniciaran las actividades para obtener la 

certificación bajo la norma ISO 14000 (Sistema de Gestión Ambiental). 
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Con mi más profundo reconocimiento a todos los compañeros 

que participaron en esta noble tarea de servir al prójimo en todos estos 

alcances para beneficio del Instituto Tecnológico del Istmo. 

 

 

Gracias 

 

 
ING. JULIO CESAR PINEDA VALDIVIESO 

DIRECTOR 
 

 

 

 

 

 



 
67

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
EXÉGESIS 

PERIODÍSTICO 
 
 
 
 



 
68

 
 
 
 
 

ACADÉMICO 
 
 
 
 
 



 
69

 



 
70 



 
71 



 
72



 
73



 
74



 
75

 
 



 
76



 
77



 
78



 
79



 
80

 
 
 



 
81



 
82



 
83



 
84



 
85



 
86



 
87

 



 
88



 
89



 
90



 
91



 
92



 
93



 
94



 
95



 
96



 
97



 
98



 
99

 



 
100

 
 
 
 
 

PLANEACIÓN 
 



 
101



 
102



 
103



 
104



 
105



 
106



 
107



 
108



 
109



 
110



 
111



 
112



 
113



 
114



 
115



 
116



 
117



 
118



 
119



 
120



 
121

 



 
122

 
 



 
123

 
 
 
 

SERVICIOS 
ADMINISTRATIVOS 

 
 
 
 



 
124



 
125



 
126



 
127



 
128



 
129



 
130



 
131



 
132



 
133



 
134

 



 
135

 
 
 
 
 

CALIDAD 
 
 



 
136



 
137



 
138



 
139  



 
140

DIRECTORIO 
 

ING. JULIO CESAR PINEDA VALDIVIESO 
Director 

 
ING. ALFREDO LÓPEZ TOLEDO 

Subdirector Académico 
ARQ. LORENZO PINEDA SAYNES 

Subdirector de Planeación y Vinculación 
ING. HERMILO CALDERÓN PINEDA 

Jefe del Departamento de Ciencias Básicas 
LIC. DASSIER CASTILLEJOS TOLEDO 

Jefe del Departamento de Ciencias Económico-Administrativas 
DR. ISIDRO CASTILLO TOLEDO 

Jefe del Departamento de Ingeniería Eléctrica y Electrónica 
ING. JESUS TOLEDO MATUS 

Jefe del Departamento de Ingeniería Industrial 
ING. CLAUDIO BENÍTEZ TOLEDO 

Jefe del Departamento de Ciencias de la Tierra 
ING. JUVENAL RASGADO SÁNCHEZ 

Jefe del Departamento. de Sistemas y Computación 
ING. JUAN JOSÉ REMENTERÍA OROZCO 

Jefe del Departamento. de Ingeniería Metal-Mecánica 
LIC. KARLA VIDAÑA ROMO 

Departamento. de Desarrollo Académico 
LIC. IRMA QUIÑONES PINEDA 

División de Estudios Profesionales 
LIC. MA. ISABEL GÓMEZ VALDIVIESO 

Jefe del Departamento de Planeación Programación y Presupuestación 
ING. FERNANDO AGUILAR MARTÍNEZ 

Jefe del Departamento de Servicios Escolares 
ING. FCO. BERNARDO RUIZ CHIÑAS 

Jefe del Departamento de Gestión Tecnológica y Vinculación 
LIC. CARLOS CORDOVA AMIGÓN 

Jefe del Departamento de Actividades Extraescolares 
LIC. RITA LOURDES MIJANGOS RUIZ 

Centro de Información 
LIC. MARIO RASGADO RICHARDZON 

Jefe del Departamento de Comunicación y Difusión 
ING. JULIO CÉSAR VILLALOBOS GARCÍA 

Centro de Cómputo 
ING. JORGE MARANTO IGLECIAS 

Jefe del Departamento de Mantenimiento de Equipo 
ING. JOSÉ LUIS LÓPEZ GUZMÁN 

Jefe del Departamento de Recursos Materiales y de Servicios 
ING. BLANCA TERESA LÓPEZ SANMARTÍN GARCÍA 

Jefe del Departamento de Recursos Humanos 
LIC. VICTORIA PINEDA BARENCA 

Jefe del Departamento de Recursos Financieros 
ING. AQUILES RUIZ CHIÑAS 

Auditor Líder 


