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l.- MENSAJE INSTITUCIONAL

El Instituto Tecnologico de Cd. Cuauhtémoc esta
conformado por personal comprometido, lo que
representa el logro de objetivos y metas trazados.
Nuestros jovenes simbolizan el esfuerzo de formar
profesionistas integrales que respondan a las
| necesidades del entorno y que llevan a la préactica

\ la Mision, la Visibn y los Valores de nuestra

institucion.

El compromiso de rendir cuentas a la Sociedad lo cumplimos con el Informe de
Rendicion de Cuentas 2009 en el cual se muestran los resultados de los
objetivos y metas derivados del Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo
(PIID) 2007-2012 haciendo énfasis en los recursos canalizados, coberturas,
beneficios, pertinencia y rezagos atendidos. Como servidora publica tengo la
obligacion de rendir cuentas sobre el ejercicio de las funciones conferidas y
coadyuvar en la transparencia de la Gestion Puablica Federal proporcionando la
documentacion e informacion que me sean requeridas en los términos que

establezcan las disposiciones legales correspondientes.

Sirva pues este documento para mostrar resultados a la sociedad de las acciones

emprendidas como directora de este plantel.

M.C. Delia Cardenas Rodriguez
DIRECTORA

Febrero de 2010
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II.- INTRODUCCION

El Instituto Tecnolégico de Cd. Cuauhtémoc, nace como tal, en Septiembre de
1991; sin embargo, le anteceden dos periodos, formando parte del Sistema
Educativo a nivel superior en el noroeste del Estado de Chihuahua. Primero como
una extension del Instituto Tecnologico de Cd. Juérez; desde el afio 1984, bajo el
esquema de sistema abierto o autodidacta; posteriormente, en el aflo de 1986 es
cuando se implanta el sistema escolarizado; incorporandose en este mismo afio la
carrera de Ingenieria Industrial en Produccion. En aquél entonces la matricula
estaba conformada de 134 alumnos, la plantilla docente sumaba 20 maestros. El
otro hecho es que las instalaciones que actualmente ocupa el Instituto,
pertenecian al Instituto Tecnolégico Agropecuario numero veinticuatro (ITA 24), es
en Julio de 1990 cuando se ocupan las instalaciones como Instituto Tecnoldgico
de Cd. Cuauhtémoc, de esta manera pasa a formar parte del patrimonio del
Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos, dependiente de la Direccion General

de Educacion Superior Tecnoldgica.

Durante el tiempo transcurrido desde su establecimiento en la regién, ha
contribuido significativamente en la formacion de profesionales de excelencia con
alto sentido de responsabilidad social, comprometidos con la sociedad,
respondiendo con ello a las exigencias y demandas del entorno. A través de
diversos esquemas, ha consolidado su infraestructura fisica, su quehacer
académico como proceso elemental y ha adoptado la investigacion no como una
tendencia sino como una premisa de desarrollo institucional y a través de la
vinculacion ha logrado fortalecer las relaciones con el sector social, productivo y

de servicios.
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La oferta educativa actual del Instituto esta constituida por las siguientes carreras
en sistema escolarizado:

e Licenciatura en Administracion

e Licenciatura en Contaduria

e Licenciatura en Informética

¢ Ingenieria Industrial

¢ Ingenieria Mecatronica

e Ingenieria en Industrias Alimentarias

¢ Ingenieria en Gestibn Empresarial

¢ Ingenieria en Sistemas Computacionales

e Maestria en Administracion

Y en sistema de educacion a distancia:

Licenciatura en Contaduria

Licenciatura en Informatica

Ingenieria Industrial

Ingenieria en Gestion Empresarial

Contribuyendo asi, significativamente a cubrir la demanda de educacién superior
en la region noroeste del Estado de Chihuahua. La plantilla actual de personal
asciende a 173 trabajadores, de los cuales 39 se encuentran en calidad de

interinos, para atender una matricula de 2266 estudiantes.

Actualmente el Instituto Tecnolégico de Cd. Cuauhtémoc es una Institucién
certificada en su proceso educativo bajo la norma ISO 9001:2000 por el Instituto
Mexicano de Normalizacion y Certificacion A. C. (IMNC), encontrandose en
proceso de migracion a la norma ISO 9001:2008; ademas, las carreras de
Licenciatura en Contaduria y Licenciatura en Administracion, se encuentran
acreditadas por su buena calidad en sus planes y programas de estudio, por el
Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y la Administracion A.

C. (CACECA), lo que permite transitar hacia el alto desempefio, al cumplir con los

6
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estandares de calidad establecidos para los diversos procesos del Sistema
Educativo que demanda la Subsecretaria de Educacion Superior (SES).

Lo anterior, constituye uno de sus mas grandes logros, amén del probado prestigio
que ha alcanzado en la region, en el pais, y a nivel internacional, debido a que sus
egresados han emigrado mas alld de nuestras fronteras para atender las
necesidades de empresas que han demandado sus servicios en el aspecto laboral

y otros tantos en el desarrollo de sus residencias profesionales.

'ESTADO DE DURANGO |
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Ill.- MARCO NORMATIVO

En el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y el Programa Sectorial de
Educacién 2007-2012, se ha reconocido como tema de la mas alta prioridad, el
papel estratégico de la educacion superior tecnologica en la generacion del
conocimiento cientifico-tecnoldégico, su impacto en el desarrollo humano y

sustentable del pais.

Teniendo como referencia que la busqueda del desarrollo humano se sustentable
se considera la premisa basica contemplada en el Plan Nacional de Desarrollo,
el aporte que realiza el Instituto Tecnologico en ese sentido es encaminar sus
esfuerzos para el logro de metas que permitan a los individuos mejorar sus

condiciones de vida y sus legitimas aspiraciones a una vida de calidad.

Lo anterior, demanda un cambio de actitud en cada actor del desarrollo, con una
perspectiva que defina su compromiso social hacia el mejoramiento de los
ambientes y el entorno, que les demanda un actuar comprometido y congruente

con la vision transformadora de los esquemas contractuales.

El Programa Institucional de Innovaciéon y Desarrollo 2007-2012 del Instituto
Tecnolégico de Cd. Cuauhtémoc tiene como documentos de referencia el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012, el Programa Sectorial de Educacion 2007-
2012, el Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo 2007-2012 del Sistema
Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica, el Programa de Desarrollo del
Estado y otros Programas Sectoriales relacionados con el quehacer del Instituto
Tecnoldgico, por lo que su contenido esta alineado con las politicas publicas

establecidas y su estructura guarda estrecha relacion con ellos.

Considerando que el sistema educativo nacional contempla la formacién de los
ciudadanos de nuestro pais a través de esquemas que incluyan los valores de la
persona, su libertad, dignidad y derechos propios; que les permita encontrar y
generar espacios en los que desarrollen plenamente sus capacidades y

potencialidades y la aplicacibn de una conciencia ecoldgica y que con una
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ideologia madura y firme, se construya un México libre y democratico; el Instituto
Tecnolégico de Cd. Cuauhtémoc se compromete a tomar como modelo a seguir
dicha premisa y con ello, encaminar su esfuerzo cotidiano en la formacion integral
del individuo que le permita desarrollar al maximo sus capacidades vy
potencialidades.
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IV.- INDICADORES Y METAS POR PROCESO ESTRATEGICO

4.1.- PROCESO ACADEMICO

Durante el ejercicio del 2009, el Instituto Tecnologico de Cd. Cuauhtémoc, se ha

ocupado, de la mejora continua, esto en todos y cada uno de sSus procesos,

logrando superar las expectativas que nos marca el Plan Nacional de Desarrollo;

por ende nuestra Institucion lucha cada dia para engrandecer la calidad en el

servicio que se brinda al entorno, el cual es, una educacion superior tecnolégica

de calidad.

4.1.1.- Matricula:

En el 2009 se atendieron en el periodo Enero — Junio un total de 1593 estudiantes,

durante Agosto- Diciembre se atendieron 2266, tanto del sistema escolarizado,

educacion a distancia y posgrado.
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Grafica 4.1.- Sistema Escolarizado Ene-Jun 2009.
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SISTEMA ESCOLARIZADO
AGOSTO - DICIEMBRE 2009
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Grafica 4.3.- Sistema de Educacion a Ago-Dic Ao 2009.
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Grafica 4.3.- Sistema de Educacion a Distancia Afio 2009.
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4.1.2.- Promocién de Carreras.

Para contribuir al logro del 30 % de la cobertura de la educacién superior
establecida en el plan nacional de desarrollo 2007-2012, se llevd a cabo la
promocion de las carreras que oferta el Instituto, en el periodo comprendido de
marzo, abril y mayo dentro de las Instalaciones; la cual consistié en el traslado de
su lugar de origen a la Institucién, ofreciéndose una presentacion promocional y
motivacional, haciendo mencion del perfil profesional y campo de accién de cada
una de las carreras, asi como un recorrido por las instalaciones, finalizando con un
refrigerio, participando 29 Instituciones de nivel medio superior de 12 municipios
de la regién noroeste del estado, recibiendo a mas de 2000 estudiantes atendidos
por 26 Catedraticos del plantel.

Tabla 4.1.- Promocion de Carreras.

Estuadiantes aternadicos / 2034
Escue/as alendidas

Muriicipios arfendicdos

Docertes arlic/parntes

12
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4.1.3.- Proceso de Seleccién.

Para garantizar la calidad y confiabilidad en el proceso de seleccion y para dar
cumplimiento a los lineamientos establecidos por la DGEST en cuanto al proceso
de nuevo ingreso; se aplic6 el examen de seleccion EXANI Il para nivel
licenciatura, y el Examen Nacional de Ingreso al Posgrado EXANI-III a un total de
34 alumnos, incluyendo 14 de nueva generacion y el resto de generaciones
anteriores, por parte del Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion
Superior, A.C. (CENEVAL); asociacion civil sin fines de lucro cuya actividad
principal es el disefio y aplicacion de instrumentos de evaluacion de
conocimientos, habilidades y competencias, asi como el andlisis y la difusion de
los resultados que arrojan las pruebas. Proceso en el cual participaron 34
Maestros aplicando 734 examenes de manera simultanea en 3 sedes Cd.

Cuauhtémoc, San Juanito y Gémez Farias.

PROCESO DE SELECCION

B FICHAS DE ADMISION SOLICITADAS BEXAMENES PRESENTADOS
244

Grafica 4.4.- Proceso de Seleccion.
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4.1.4.- Cursos propedéuticos.

Con el objetivo de homogenizar los conocimiento de los alumnos aspirantes a
ingresar a la Institucion, se imparten los cursos propedéuticos, para asi, tomar
este nivel como punto de partida para el conocimiento profesional que habran de
adquirir en el trayecto de su carrera, reforzando algunos temas de acuerdo a su
perfil profesional; atendiendo un total de 604 aspirantes con 26 docentes en 49

cursos distribuidos de la siguiente manera:

CURSOS PROPEDEUTICOS

o
OREN VD=

Grafica 4.5.- Cursos Propedéuticos.
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4.1.5.- Reunién de Padres de Familia.

Se llevo a cabo la reunion con los padres de familia de los estudiantes de nuevo
ingreso, con el objetivo de dar a conocer los derechos y obligaciones, asi como el
proceso de evaluacion de las materias con el fin de que estos a su vez coadyuven
a la permanencia desde su ingreso hasta la conclusion de los estudios de sus
hijos. Se logré una participacion de 328 padres de familia representando a 286

estudiantes, distribuidos de la siguiente manera.

Tabla 4.2.- Reunién de Padres de Familia.

/ CARRERA | PARTICIPANTES |
Ing. en Gestion Empresarial I 67 7 ’
L Ing. en Sistemas Computacionales I 31 7
L Ing. Industrial I 42 7
L Ing. Mecatronica I 5
L Ing. en Industrias Alimentarias I 3 j
£ Lic. en Contaduria / = 7
b Lic. en Administracicn / = 7
Lic. en Informatica - 7
. / 24 7)

15
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4.1.6.- Acreditacion de Programas Educativos.

La exigencia que requiere la dindmica mundial, no excluye a la Educacion
Superior, motivo por el cual la Direccibn General de Educacion Superior
Tecnologica (DGEST), nos ha encomendado a los responsables de Areas
Académicas, que redoblemos esfuerzos para poder ofrecer la Educacién Superior
de calidad y competencia; para lo cual, el pasado mes de Marzo, cinco docentes
de la Institucion, recibieron capacitacion directa en la Cd. de México, por parte del
Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracién, A.C.
(CACECA), dando con ello el inicio del proceso de acreditacion de los
programas educativos de la Licenciatura en Contaduria y Licenciatura

Administracion.

16



Informe de Rendicién de Cuentas 2009

Asimismo, en el mes de Octubre, se recibi6 en nuestra Institucion a seis
Evaluadores representantes de CACECA, quienes realizaron la auditoria al trabajo
realizado por este Departamento y las Academias que de él dependen, mismo que
consistié en la integracion de informacion general de la institucion y especifica de
las diferentes areas, logrando que el Organismo mencionado haya dictaminado la
ACREDITACION de las dos carreras.

22 iy

|

=, CONSEJO DE ACREDITACION EN LA ENSENANZA
' DE LA CONTADURIA Y ADMINISTRACION, A.C.

México, D.F,, a 3 d¢ Noviembre de 2009
CACECA9

ING. DELIA CARDENAS RODRIGUEZ
DIRECTORA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO
DE CIUDAD CUAUHTEMOC

PRESENTE

De acuerdo a la solicitud presentada para la Evaluacion de los Programas Académicos de
las Licenciaturas en Contaduria y Administracién, me permito hacer entrega de los
dictimenes correspondicntes, una vez terminado el proceso de anilisis, se considerd que
con fecha 6 de Noviembre de 2009, quedan Acreditados por cinco abos, de la siguiente

mancra

PROGRAMA ACADEMICO ESTANDAR DF
ACREDITACION

Licenciatura en Contaduria 745.50

Licenciatura en Administracion 777.5

La Institucidn, tendrd la obligacion de presentar los avances de las recomendaciones

realizadas a los Programas Acreditados por ¢l Consejo, en las siguicntes fechas

Melchor Ocampo No. 193 Torre "A" 5" Piso 502 -B Col. Veroniea Anzures Deleg. Miguel Hidalgo C.P. 11300 México, P
Tel /Fax.: 5254.5553 - 5255 - 2135

Este logro institucional, nos permite aun mas seguir posicionados en la region
noroeste del estado, como la maxima casa de estudios que dia a dia se esfuerza

por ofertar educacion vanguardista y de alta calidad.

17
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4.1.7.- Titulacién.

Y con la firme intencién de darle cumplimiento al alcance del Sistema de Gestion
de ICalidad, que va desde la inscripcion hasta la titulacion de nuestros estudiantes,
entregando a la sociedad 169 profesionistas con su titulo y cédula de Licenciatura,
y 11 con titulo y cédula de Maestria en Administracion; con una eficiencia terminal
del 38 % en Licenciatura y un 83 % en posgrado, permitiendo atender con eficacia
la demanda de profesionistas ampliamente capaces y eficaces, tal como nos lo
demanda el modelo educativo.

Tabla 4.3.- Titulacion.

CARRERA 2009

. 57
Ing. Industrial 2
Lic, en Informatica 5

Lic.en Contaduria 0
T e

en Mecatronica :
=  dustrias Almen j
n
Ing. &1 A gministracion
Lic.© i m|n|5traCton
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4.1.8.- Eventos Académicos:

La implantacion de actividades de aplicacion, innovadoras de las habilidades y
conocimientos adquiridos en su proceso de formacién como profesionistas; esto,
involucrado directamente con el emprendedurismo, creatividad, fortalecimiento de
la formacion en las ciencias basicas de la ingenieria y econémico administrativas,

a fin de contribuir con la formacion declarada en el Modelo Educativo.

e XXIV Evento Nacional de Creatividad.

v' Fase Local.- Los dias 28, 29 de Mayo y 1°. de Junio se llevo a cabo la fase
local de este evento, en la que se tuvo la participacion de:

Tabla 4.4.- XXIV Evento Nacional de Creatividad.

AREASDE

oYEcTOS WRADOS pARﬂﬂPAaon
ALUMNOS ASESORES | ¥ :

195 \ 24//
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Tabla 4.5.- XXVI Evento Nacional de Creatividad Fase Local y Areas Participantes.

AREAS
Ingenieria Eléctrica HOVETOS
Ingenieria Electrénica 5
Ingenieria Mecatrnica
Ingenieria Electromecanica
2 Ingenieria Mecanica

Ingenieria Naval
Ingenieria Industrial
enieria en Logistica -
%mfria on Sistemas Compuacionaes _
Licenclatura en Informétics__———

5
ing. Ambienta

20
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v" Fase Regional.

La fase regional se llevd a cabo paralelamente en el Instituto Tecnologico
de Tepic (Licenciatura) y en el Instituto Tecnolégico de Tapachula
(Posgrado) del 28 de Septiembre al 2 de Octubre, teniendo la siguiente
participacion:

Tabla 4.6.- XXVI Evento Nacional de Creatividad Fase Regional y Areas
Participantes.

AREAS /mmaw /Awmos /AS&S’ORB‘] )
Ingenvenia Eléctrica
/ / Ingenien Electronica 2 8 -
Ingeniena Mecatronica
Ingenvena Industnal
Ingeniena en Logistica : 7

[ / Ingenvenia en Sistemas Computacionales
Licenciatura en Informtica / ¢ 4 7
lhg Ambiental
Ing. Quimica / ; ¢ 7
/ngenfeﬂafiloqwm/ca
/ngenienaen/ndu;fr/asA//mentar/as 2 7
Licenciatura en Gastronomia

hgenieni en Agronomia

Ingenten en Desamolp ¢, omunitario
6 Ingenieni Forests

Ingenieni en Innoyacin Agricola Sustentzble
Licentiatura en Biologia

/) hgeneni en Gestigy Empresanil
Licentiatur en Administracidn
Lieenciatura en Ontadunia
| 8) Posgrady /
\ Totalen a5 Regiona/ L M 7

—
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En ésta fase, se obtuvo un tercer lugar y el pase en la fase Nacional:

Tabla 4.7.- XXVI Evento Nacional de Creatividad Fase Regional, Area Ganadora

v Fase Nacional.

La fase nacional se llevara a cabo, en el mes de Abril del 2010, a
celebrarse en el Instituto Tecnologico de Cd. Victoria y nuestra Institucion

participara en area de posgrado.

Tabla 4.8.- XXVI Evento Nacional de Creatividad Fase Nacional, Area Participante.

22
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e XV EVENTO NACIONAL DE EMPRENDEDORES.

v" Fase Local.

Tabla 4.9.- XV Evento Nacional de Emprendedores, Fase Local, Proyectos

Participantes.

v' Fase Regional.

Nuestra Direccion General tomé la decision de incluir para este afio la Fase
Regional, ademas que fuera de manera “virtual”. Se utiliz6 la plataforma
PROCREA a nivel Nacional para dar de alta todas las empresas
participantes en la Fase Local, incluyendo el premio obtenido, de ahi se
revisaron las empresas que pasaron a la Fase Regional, donde nuestra
Institucién participd con 4 empresas, donde logr6 una destacada

participacion.

23
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Tabla 4.10.- XV Evento Nacional de Emprendedores, Fase Regional, Proyectos
Participantes.

| tmprea | Lategoria [ Alumnos | Amom7

L £l Charrito / Productos alimenticios, bebidas y tabaco / / 7
L Gelavit / Productos alimenticios, bebidas y tabaco / / - 7
L Mundo Floral / Senvicios / / 3 7
L Ay lamales / Servicios / 4 7
Tot
- | otal L 16 / 14 -]

4.1.9.- Ciencias Béasicas.

El Evento Nacional de Ciencias Basicas tiene como objetivos, el de reconocer e
incentivar el esfuerzo, capacidad y preparacion de los alumnos en la comprension y
dominio de las ciencias bésicas y de las ciencias Econémico-Administrativas asi

como reconocer la labor de los profesores en la ensefianza de éstas ciencias.

Por 3er afio consecutivo el Instituto fue nodo virtual, para llevar a cabo el Evento
Nacional de Ciencias Basicas en su etapa local y regional, atendiendo a mas de 20
Institutos Tecnoldgicos del pais, permitiendo que el examen escrito se llevara en
linea, con una participacion de mas de 100 alumnos realizando el examen de

manera simultanea.

24
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4.1.10 XIll Evento Regional de Ciencias Basicas de Nivel Medio Superior.

El Evento de Ciencias Bésicas Nivel Medio Superior tiene como objetivo: fortalecer
la vinculacién del Instituto Tecnoldgico de Cd. Cuauhtémoc con las instituciones
del nivel medio superior de la region, asi como motivar a los estudiantes a
desarrollar el conocimiento de las ciencias basicas; el cual se llevé a cabo en el
mes de mayo, contando con la participacién de 10 Instituciones con 5 estudiantes
y 3 asesores cada una. ElI CBTis # 117 obtuvo el galardon “Ciencias Basicas
2009".

4.1.11.- Evento Nacional de Ciencias Basicas.

En el pasado mes de Septiembre, se concluyé la Fase Nacional del XVI Evento
Nacional de Ciencias Bésicas (2008), en la que participaron tres estudiantes de la
carrera de Licenciatura en el Area de Ciencias Econémico Administrativas, en la
fase escrita que se realiz6 localmente con enlace virtual. Para la fase pizarron, con
sede en el Instituto Tecnoldgico de Puebla, la DGEST, hizo la invitacion a ua
catedratica de la Institucion para que fungiera como Jurado, quien participd en
este evento del 21 al 25 de Septiembre.
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4.1.12 Coordinacion de Investigacion y Posgrado.

Se continuo con la “Revision y Actualizacion del Plan y Programa de Maestria en

Administracion” del ITCC, siendo Habilitado por esta Direccion.

Se disefio de el Diplomado en Desarrollo Empresarial, dirigido a los interesados en
ingresar a la Maestria en Administracion, formado por 5 médulos de 30 horas cada

uno:

Taller de Lectura-Escritura.
Metodologia de la Investigacion.
Economia.

Contabilidad.

Estadistica.

a r wnN e

De acuerdo a la meta programada para el afio 2012, de 40 estudiantes en el
programa de posgrado, en el afio 2009 se alcanzo un 80% de la meta programada
de posgrado. Se incremento de 35% a un 55% la Eficiencia Terminal de los
estudiantes de posgrado. Del total de los estudiantes de posgrado que solicitaron
beca (9 alumnos), se realizo el tramite ante DGEST, y se logro este apoyo

representando el 33% de estos.

4.1.13.- Proyectos de Investigacion:

Los proyectos de investigacion, nos lleva a establecer contacto con la realidad a
fin de ofrecer alternativas de solucion a problematicas del sector productivo y de la
sociedad; misma que constituye un estimulo para la actividad intelectual creadora,
ayuda a desarrollar una curiosidad creciente acerca de la solucion de problemas.
Es por ello que en nuestro Instituto involucramos a alumnos de licenciatura y
posgrado en proyectos de investigacibn que contribuyan al desarrollo de los
diferentes sectores productivos de la localidad.

Investigaciones realizadas y registradas:

e Disefio y construccion de la cabeza de impresion a color de un plotter.

e ErgoSoft. (Software de ergonomia).
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e Elaboracion de un programa para la obtencibn de las ecuaciones
diferenciales que integran el tensor de Riemann-Christoffel.
e Desarrollo de software para la determinacion de algunas cantidades

tensoriales como funcion de un tensor métrico.
Integracion de estudiantes a la investigacion y el desarrollo tecnolégico:

e Con la investigacién Plotter 9m? estan becadas 3 estudiantes del octavo

semestre de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales.
4.1.14.- Apoyo a Estudiantes:

En un proyecto educativo a la altura de nuestras necesidades y aspiraciones
nacionales, la equidad obliga a los gobiernos a la busqueda continua de la
igualdad en el acceso a las oportunidades educativas de buena calidad y a la
posibilidad de que los estudiantes concluyan oportunamente los programas
educativos en los que se encuentran inscritos. La educacion con equidad es un
instrumento eficaz para disminuir las desigualdades sociales, lo que demanda
construir y operar mecanismos que compensen las condiciones socioeconémicas
adversas de estudiantes con probada capacidad para los estudios. Por ello se

han gestionado diferentes tipos de apoyo, como muestra a continuacion.

Tabla 4.11.- Apoyos a Estudiantes.

[ Tipo de Apoyo Bi’“}‘; 7 a"dtes 7
neficiados
L Alimenticias I 70 —l
L Homologacion I 36
Parentesco 7—’

Residencias Profesionales
PRONABES
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PORCENTAJEDE ESTUDIATES BECADOS

41%

mBECADOS
m SIN BECA

59%

Grafica 4.6.- Porcentaje de Estudiantes Becados.

4.1.15.- Personal docente:

Nuestra planta docente esta conformada por 59 Catedraticos con Licenciatura, 43
con Maestria, 3 con Doctorado, lo que representa un 40% de nuestra planta
docente con estudios de posgrado; la superacion y la capacitacién asi como la
actualizacion de los conocimientos de nuestros docentes en el Instituto es
constante, y esto lo demuestra el contar con 2 reconocimientos de perfil deseable
a través del Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), ademas se
continua con la capacitacion intersemestral, ofreciéndose 11 cursos a 105
catedraticos, siendo estos el 100 % de nuestra planta docente; con esto se busca
lograr fortalecer el proceso educativo, a modo tal, que permita responder con
calidad y pertinencia a las demandas del modelo educativo.

Cabe hacer mencion que nuestra Institucion pertenece al grupo de desarrolladores
de Software de la DGEST, participando activamente en la capacitacion para el
uso del sistema integral de informacion Sll (control escolar), asi como en el disefio

de nuevos médulos.
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3%

PLANTILLADOCENTE

B Licenciatura
B Maestria

= Doctorado

Grafica 4.7.- Plantilla Docente.
4.1.16.- Capacitacion docente 2009.

Tabla 4.12.- Capacitacion Docente 20009.

Taller “Bases De DatosEn CF
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4.1.17.- Estimulo al desempefio docente:

El gobierno federal a través de la Secretaria de Educacion Publica otorga
estimulos al desempefio del personal docente, con el fin de incentivar la
productividad académica, asi como un amplio reconocimiento a la labor que cada
uno de nuestros docentes que se desempefia en la Institucion, proporcionando un

estimulo econémico adicional a cada uno de ellos.

El Instituto fue nodo virtual para este programa, el cual sirvi6 como servidor de
almacenamiento para toda la documentacién requerida para este fin; se

atendieron aproximadamente 20 Tecnologicos del Estado de Chihuahua y Sonora.

En la actualidad en el Instituto Tecnolégico de Cd. Cuauhtémoc se cuenta con 40
Docentes recibiendo este estimulo encontrandose 14 en el nivel uno, 20 en el nivel

dos, 3 en el nivel tres y 3 en el nivel cuatro.

ESTIMULO AL DESEMPENO POR NIVEL

20 @b
18 |
16

10 F
2 §
% ™

& @ @
& $ s

Grafica 4.8.- Estimulo al Desempefio por Nivel.
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4.1.18.- Espacio Comun:

La educacién constituye uno de los instrumentos mas poderosos para fortalecer el
futuro de nuestro pais, por ello, es necesario crear un espacio comun para la
educacion superior que permita la movilidad, asi como el transito estudiantil y
académico. Para ello el Instituto Tecnoldgico de Cd. Cuauhtémoc en conjunto con
los Institutos Tecnoldgicos del estado de Chihuahua contindan en un esfuerzo
conjunto con el consejo de Investigacion y posgrado (CIPITECH), que propicia el
desarrollo humano y regional, haciendo llegar los beneficios de las nuevas
tecnologias a través de la investigacion a todos los sectores productivos y de la
comunidad. Muestra de ello fue el 2° Congreso Internacional de Investigacion,
cuyo lema fue “La Investigacién motor del desarrollo integral”; magno evento que

tuvo como sede el Instituto Tecnoldgico de Delicias, Chih.

o N A ( .4
< AN - vOLJ%

» [M] N
ECRETRIA DE A ——.

DUCACION PUBLICA

CONGRESO INTERNACIONAL DE

INVESTIGACION
CIPITECH 2009

“ LA INVESTIGACION MOTOR DEL DESARROLLO INTEGRAL"

m 23,24 Y 25 de Septiombre de 2009
Cd. Delicias, Chihaahua, México
&

9 = =
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Se patrticipd en el Congreso Internacional de Investigacién CIPITECH organizado
en la Cd. de Delicias durante los dias 23, 24 y 25 Septiembre del 2009. Asistiendo
un total de 36 alumnos y 4 docentes del ITCC, a los cuales se les apoyo

economicamente con el pago de carnets y traslado a esta ciudad.
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4.2.- PROCESO DE VINCULACION.

En el Instituto Tecnolégico de Cd. Cuauhtémoc, ha sido y seguira siendo de vital
importancia la Vinculacién con el sector productivo, ya que nos permite que la
formacion académica no se limite solo al ambito en el aula, sino que tenga
contacto con la realidad y realice importantes aportaciones tecnoldgicas,
participacipando en la solucion de problemas, contribuye a la adaptacion,
absorcion o desarrollo de los diversos componentes que debe aportar un
profesionista en el ambito laboral, esto, a través de las visitas a empresas y las

residencias profesionales.

En el afio 2009, se realizaron 49 visitas a empresas, cubriendo todas las areas de

la siguiente manera:

Tabla 4.13.- Visitas a Empresas.

Z Carrera I
Z Licenciatura en Administracién I 7
LL Licenciatura en Contaduria I 7 7

Licenciatura en In formatica

Ingenieria Industrial

Ingenieria Meca tronica

In, 7
genieria en Industrias Alimentarias

Del total de la visitas, algunas fueron foraneas (Chihuahua, y Monterrey, N.L.,) las
locales fueron (Cd. Cuauhtémoc, Col. Andhuac, Col. Alvaro Obregén y Campos
Menonitas), Cabe mencionar que en el Semestre 11/2009, se llevaron a 2 grupos
de la carrera de Licenciatura en Contaduria y 2 de la carrera de Licenciatura en
Administracion a la ciudad de Monterrey, N.L. a visitar varias empresas en aquella

ciudad.
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De los estudiantes que realizaron sus Residencias Profesionales en los sectores
Industrial, Privado, Publico y de Servicios fueron un total de 233 los cuales se

ubicaron de la siguiente manera:

RESIDENCIAS 2009
30
30 = —
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's ; - > O ,
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Grafica 4.9.- Residencias Profesionales 2009.
4.2.1.- Seguimiento de Egresados:

Durante este afio se dio seguimiento al 40% de nuestros egresados; permitiendo
conocer la ubicacién de aproximadamente 800 egresados, para asi medir la
pertinencia de los planes de estudio, e identificar las necesidades reales del sector

productivo.
4.2.2.- Consejo de Vinculacion:

Por instrucciones especificas de la DGEST, el Consejo de Vinculacion se formé en
Mayo del 2008, el cual sigue funcionando actualmente mediante sesiones
programadas en la institucién y en las diferentes empresas a las que hemos sido
invitados. Esto ha venido a fortalecer la vinculacién con el sector publico y privado,

beneficiando asi la relacion derivada de las Residencias Profesionales, Servicio
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Social, colocacion de egresados, cursos externos, etc., para beneficio tanto de

nuestros estudiantes como de los sectores publico y privado.

CONSEJO DE VINCULACION

ACTA DE INSTALACION

Estando reunidos en la ciudad de Cuauhtémoc, Chih., a las 8:.00 am. del dia
viernes 16 de Mayo del 2008, en el restaurant Cumbres Inn, previo ac
para llevar a cabo una asamblea de instalacion del Consejo de Vinculac
reunidos en el lugar antes descrito, se encuentran presente los Seflores

y B
Dr. Victor Manuel Guerrero Prieto / 7Ty
8
Dr. Jorge Luis Juarez Lujan Y 4
\%\ ~
J\\
C.P.y LAE. Jorge Mata Avitia | N 4
/
F
C.P. Eva Consuelo Pérez Dominguez
Dr. German Hernandez Arzaga
== - . =,
M.A. Luis Ramoén Prieto Nevarez . ;/ gl f = ra— 7
N 4 y b
Ing. Alonso Cano Dmmng\h( Vs S
Ing. Guillermo ’JUV{'H'}".'.()MHJ\
Ing. Humberto Rocha.Cantd
\

Lic. Dala Azucena Irigoyen
C.P. Karime Garcia Mendoza 49}.“ L & ‘/—
/ >, o
".

M.D.F. Patricia Terrazas Bagh V/

[ | )¢
(. 4
C P. Angel Octavio Escalarife Rometo

C.P. Gilberto Ingoyen Chavez

Grafica 4.10.- Acta de Instalacion Consejo de Vinculacion.
4.2.3.- Servicio Social:

En el afio 2009, se dio continuidad a la pretacién del Servicio Social, y atendiendo
al procedimiento del Sistema de Gestién de Calidad, la oficina de Servicio Social
informacion a los estudiantes de 7°. Semestre, que cumplen con el 70% de los
creditos aprobados para poder llevar a cabo este tramite. Los estudiantes
desarrollaron su Servicio Social en los diferentes programas que marca la

normatividad, los cuales son los siguientes:
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Educacién para adultos
Desarrollo a la comunidad
Actividades Deportivas

Actividades Culturales

NN

Deméas programas generados dentro de las diversas dependencias

gubernamentales

Tabla 4.14.- Cantidad de Alumnos de Servicio Social.

Z Carrera ,L 2009 [ o 7 \
Lic. en Informatica Hombres I M UJ@J"‘B..'?] 1 '

. 4
Lic. en Administracién l : ’ :
Lic. en Contaduriaz = l =

Ing. en Sistemas C omputacionales
Ing. Industria/

Ing. Mecatronica m“

Ing. en Industrias Alimentarias

4.2.4.- Bases de concertacion

En el afilo 2009 se firmaron 70 Bases de Concertacion, las cuales 20 fueron de
renovacion.; cubrndo las necesidades d elos residentes y prestadores de
servicioSocial de las Empresas o Instituciones con las que se tiene vinculacién,
ademas de colocacion de egresados para trabajos definitivos o de planta.

4.2.5.- Programa “Verano por la Innovacion de la Empresa”

En Julio del 2009, se recibié la Convocatoria emitida por el Foro Consultivo
Cientifico y Tecnoldgico, CONACyT y la SEP, en colaboracién con la UAM, el

Instituto de Ciencia y Tecnologia del D.F., la Asociacion Mexicana de
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Directivos de Investigacion Aplicada y Desarrollo Tecnol6gico, ANUIES,
CONCAMIN, CANACINTRA, COPARMEX, Universia Santander y la Academia
Mexicana de Ciencias, para que estudiantes de licenciatura de la Republica
Mexicana interesados en vincular el conocimiento adquirido en sus estudios, en
innovar e impulsar el desarrollo tecnolégico dirigido a solucionar los problemas en
la industria, realizaran una estancia de investigaciéon de 6 semanas (durante las
vacaciones escolares) en empresas ubicadas en el Distrito Federal, y los estados

de Guanajuato, Jalisco, México, Nuevo Leodn y Yucatan.

Este programa tiene, ademas, la intencion de fomentar la interaccion entre el
sector empresarial, los centros de investigacion y desarrollo, las instituciones de
educacion superior y los estudiantes de vocacion innovadora, asi como impulsar a
los jovenes con talento para que consideren continuar sus estudios en el padron

de posgrados nacional.

or
P la

Innovacién

la

Nuestra Institucion tuvo la destacada participacion de 3 estudiantes que
permanecieron durante 6 semanas en el Estado de Jalisco, donde indudablemente
obtuvieron experiencia que ayudara a definir su vocacion innovadora, ampliando
sus conocimientos y sus opciones para futuras etapas en su formacién

profesional.
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Tabla 4.15.- Programa de Verano por la Innovacion de la Empresa.
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4.2.6.- Cursos de Inglés:

Durante el afio 2009, se continda el Diplomado en Inglés, el cual consta de 11
niveles de 50 horas cada uno, siendo el Diplomado de 550 horas. Se ofrecen 2
cursos durante el semestre, 2 en invierno y 2 en verano, dando un total de 8
niveles por afio. Ademas dentro de esta oficina se llevaron a cabo cursos de

inglés, examenes de nivel, globales, profesionales y de colocacion.

4.2.7.- Actividades Extraescolares:

Tomando en consideracion que las principales lineas de accion y estrategias del
departamento son, la de facilitar el intercambio de experiencias entre las

instituciones de educacién superior para promover el conocimiento y el ejercicio de
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los derechos y obligaciones ciudadanos, tanto al interior de sus comunidades
como con la sociedad; impulsar la realizacion de actividades que fomenten el
aprecio por las diversas expresiones de la cultura, el arte asi como los valores
civicos, que propicien la convivencia con los diferentes actores sociales; asi como
promover el fomento de las actividades deportivas como parte fundamental de una

educacion integral.

Con la firme intencién de involucrar a mayor porcentaje de estudiantes en este tipo
de actividades, todos los alumnos de nuevo ingreso toman una clase extraescolar,
ya sea de las disciplinas deportivas como de las culturales que el Instituto ofrece,

las cuales son:

Futbol Soccer
Volibol
Basquetbol
Beisbol
Atletismo

Danza Regional
Musica
Rondalla
Ajedrez
Banda de Guerra

Escolta
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Atendiendo en esta modalidad a 602 estudiantes; por otro lado contamos con los
grupos y equipos representativos del Instituto Tecnoldgico de Cd. Cuauhtémoc, los
“Cimarrones”, los cuales ascienden a un promedio de 205 estudiantes, logrando
atender en el 2009 un 45 % de la poblacion estudiantil superando con ello el 43%
que nos exige el Sistema de Gestion de Calidad, cabe mencionar que los equipos
representativos asistieron a los eventos que la DGEST nos convoca.

En el LIl Evento Nacional Deportivo en su fase pre nacional fue llevado a cabo en
el Instituto Tecnolégico de Hermosillo, Son., en donde el equipo de atletismo y
ajedrez representativo del Instituto logra pasar a la fase Nacional y la cual tuvo
como sede el Instituto Tecnolégico de Cd. Madero, ahi se logra obtener una

medalla de oro y dos de bronce.

Por otro lado, La Banda de Guerra y Escolta del Instituto a participo en el XV
Nacional de Bandas de Guerra y Escoltas llevado a cabo en el Instituto

Tecnoldgico de Chiapas.
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El Taller de Danzas y Bailes de México Awiame de la Institucién en el marco de
los festejos del XV Aniversario de su fundacion, realiz6 varios de eventos entre los
cuales destaca la presentacion de un Festival con mosaicos folkléricos de varias
regiones de nuestro pais y una Gran Gala de Folklor Chihuahuahense con musica
en vivo, demostrando asi, la gran trayectoria y prestigio del taller dentro y fuera de

nuestro México.
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Taller de Danzas y Bailes de México
Awiame

INSTITUTO TECNOLOGICO DE CD. CUAUHTEMOC

(__‘/_\ T

Presenta su programa ‘m\z’
Chihvahua, Nuestra Tierré
Un recorrido por el folklor de nuestro Estad ‘~ .

acompaiados del magnifico grupo musion

Desafio WMorte

AUDITORIO DE LAS 3 CU:
DOMINGO 6 DE DICIEMB

4.2.8 Compromiso social del ITCC.

Este 2009 se brindo atencion a diferentes Instituciones del sector educativo y
empresarial para llevar a cabo diversos eventos tanto de beneficio social, civico,
deportivo y cultural. Al igual que de manera continua se le da apoyo en el uso a las
areas pertinentes al departamento, en eventos especiales del gimnasio auditorio,

tales como:
Ceremonias de Graduacion:

Jardin de Nifios Aurelia Agliero y Centro de Estudios Tecnolégicos Industrial y de
Servicios 117.
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Torneos:

Miniolimpiada Enlac 2009

De Zona de Basquet bol y Voleibol de Educacién Basica y Media Basica.
Regional de Basquet bol y Voleibol de Prepas Estatales.

Mixto Municipal de Voleibol, Torneo Femenil Municipal de Voleibol.
Municipal de Futbol.

Comercial de Béisbol.

ler Foro Internacional del Maiz

5to Informe de Gobierno Estatal
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4.3.- PROCESO DE PLANEACION.

El Instituto Tecnoldgico de Cd. Cuauhtémoc se preocupa cumple con los estatutos
y reglamentaciones que permiten la Integracion, gestion y evaluaciéon de los
documentos de gestion de recursos para asegurar la operacion y desarrollo de la

Institucion.

Programa de Trabajo Anual (PTA).

Programa Operativo Anual (POA).

Anteproyecto de Inversion (API).

Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFIT).

Dentro de nuestras prioridades esta cubrir las necesidades de construcciéon vy
adaptacion de las Instalaciones fisicas derivadas de la implementacion del modelo
educativo, acreditacion de planes y programas, certificacion del proceso educativo
y desarrollo del instituto. Por ello, es que se busca que los diversos edificios,
aulas, talleres y demas instalaciones fisicas estén en condiciones Optimas de
desarrollo, se aplicé recurso para la remodelacion, adaptacion y mejora de las

mismas como se detalla a continuacion:

e Construccion de presa de almacenamiento para riego de jardines

¢ Instalacion de horno de fundicion

e Remodelacion de sala “C” del laboratorio de computo

e Construccion de cerco de seguridad en la presa

e Construccion de jaula para guardar enseres en taller de alimentos

e Adaptacion del laboratorio de contabilidad en el aula “C”11

¢ Nivelacion de Terreno a un costado del Edificio Administrativo.

¢ Nivelacion de Terreno frente Laboratorio de Mecatronica

¢ Impermeabilizacion (edificio I, G, Edificio Administrativo, y Laboratorio de
Computo).

e Adaptacion de aula de clases en edificio 1.
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e Bacheo del estacionamiento docente, central y sur.

¢ Nivelacién del estacionamiento de terraceria (anexo sur).

¢ Arreglo de la calle entrada principal

e Apoyo al club de seguridad e higiene

e Apoyo al club ecoldgico

e Campafa contra la influenza (aportacion de cubre bocas, desinfectantes y
limpiezas).

¢ Mantenimiento a parque vehicular.

e Mantenimiento a equipo de jardineria.

e Conclusion del proyecto de pavimentacion del estacionamiento del
Gimnasio Auditorio del ITCC.

Con la intencién de brindar un mejor servicio en los espacios de la Institucion, se
equipo con sonido ambiental la Sala de los IT's y el Gimnasio Auditorio la Cumbre
y asi evitar los gastos que conlleva el arrendamiento de estos equipos cada

evento que se realiza en dichos espacios.

Asi también se adecuo el espacio de las regaderas y vestidores del gimnasio
colocando divisiones, lockers y calentador de agua, para brindar un espacio que

proporcione un servicio de calidad a los usuarios de las areas deportivas.
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4.3.1 Centro de Informacion.

Hoy se cuenta con una biblioteca mas actualizada, mas equipada y mas eficiente,

basadas en actualizacion, capacitacion, y dedicacion.

Se pueden destacar las siguientes acciones y actividades logradas en el Centro de

Informacion del Instituto.

Aspecto material:

e Se continda con la campafia de rehabilitacion de libros deteriorados.
e Se adquirieron un total de 348 libros compra que obedecié a las
solicitudes hechas por las diversas academias de la institucion.

e Latendencia de adeudos de tipo bibliogréafico continia con una baja.
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e Se adquirieron 2 torniquetes mecanicos con contador de usuarios para
realizar estadisticas sobre el nUumero de usuarios al que el Centro de
Informacion presta sus Servicios.

e Se adquirieron 4 camaras de vigilancia con un monitor para la custodia
del acervo bibliografico.

e Se realizaron 54 suscripciones a diversas revistas Técnico Cientificas.

Actualmente el Centro de Informacién cuenta con un Total de 10 554 volimenes y
5176 titulos que estan a disposicion de los estudiantes de esta Institucion para

contribuir a su formacién Académica.
4.3.2 Departamento de Sistemas y Computacion.

Tomando en consideracién que las principales lineas de accién y estrategias del
departamento son, la atencion con los estudiantes y personal docente. Durante el
2009 se ha realizaron mantenimientos preventivos asi como correctivos a las
diferentes Salas del laboratorio el solo afan de brindar a la comunidad Tecnolégica

y su entorno sociocultural un mejor servicio, por lo que se invirtié en:
e Infraestructura.

Se habilité la sala de Cisco como area de consulta con un total de 12
equipos reparados con el sistema operativo XUbuntu de Linux.

Se habilité la sala de computo que posgrado como Sala de usos

multiples.
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e Equipamiento.

10 mesas de 3.05 x .60 metros para la distribucion de las

computadoras.

30 computadoras nuevas por ingresos propios las cuales se
instalaron en la sala C para sustituir al equipo que tenia mas de 6

afios en uso, con las siguientes caracteristicas:
Marca: Acer
Procesador: Dual Core 2.5 Gigahertz
Memoria: 2 Gigabytes
Disco duro: 300 Gigabytes
Unidad 6ptica: Quemador de DVD

Monitor: Lanix de 19 pulgadas

12 computadoras por parte de gobierno del estado las cuales se

instalaron en la sala A con las siguientes caracteristicas:
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Marca: Lanix

Procesador: Core 2 Duo 3.0 Gigahertz
Memoria: 2 Gigabytes

Disco duro: 160 Gigabytes

Unidad 6ptica: Quemador de DVD

Monitor: Lanix de 19 pulgadas

e Estadisticas.

Como ya es conocido el servicio que se ofrece a los estudiantes es
proporcionar equipos de cémputo con el software adecuado a sus
programas de estudio incluyendo el acceso a internet en las 5 salas
disponibles, cabe mencionar que el semestre agosto-diciembre se
redujo gran cantidad el uso de dichas salas debido a que se habilitd
en el centro de informacion una sala de consulta; y a continuacién se

muestran los indicadores por semestre.
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Tabla 4.16.- Utilizacién de Salas de Computo.

e o | o |

/
| e s ENERNES

feamswswenss | g [ [ |

8%

1%

Grafica 4.10.- Utilizacion de Salas de Computo.
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4.3.3.- Participacion en Programas de Apoyo de Fortalecimiento

Institucional:

Se llevo a cabo la construccion del Laboratorio de Mecatrénica con recursos del
Fondo de Aportaciones Multiples (FAM 2008) con aportaciones divididas de los
Gobiernos Estatal y Federal, con un monto de $10,000,000.00. y con el Programa
de Ampliacion de la Oferta Educativa (PAOE 2008), se cuenta con el equipamiento
del Laboratorio de Mecatronica e Industrial, con un monto de $11,580,066.00.

4. 4.- PROCESO DE CALIDAD.

El Instituto logré la recertificaciéon del proceso educativo bajo los criterios de la
norma ISO 9001:2000, fuera del programa Multisitios, coadyuvando asi de nueva
cuenta a la consolidacién, posicionamiento y reconocimiento; comprometiéndose
asi a aumentar la satisfaccion de nuestros estudiantes mediante el cumplimiento
de sus requisitos, a través de la implementacion eficaz del sistema, incluido los

procesos para su mejora mejora continua y el aseguramiento de la calidad.
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Certificado
!I‘__b o Me dc formall; ,».'c.'w “ AA.C.
Certifica a:

INSTITUTO TECNOLOGICO
DE CD. CUAUHTEMOC

Por Rabes Lmplementsde y mantenes un Mstems de Pestiin Ge Lo Calbad de conformidad con

ISO 9001:2000
COPANT ISO 9001-2000
NMX-CC-9001-IMNC-2000
Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.

Alcance de la Certificacion:

4.5.1.- Recursos Financieros:

ISO 9001

4.5.- ADMINISTRACION DEL RECURSO

que se llevaron a cabo en este periodo:

[\{\IC

IMNC

atune Meonane
- Normatsacmn ¢
Corvicacon AC

Se hace constar que el presente documento es
el certificado original otorgado por el IMNC

a: INSTITUTO TECNOLOGICO
DE CD. CUAUNTEMOC

Con el NGmero de RSGC:

«f.

Dra. Mercedes Irueste Alejandre
Direccién General.

Esta organizacién cuents con un sistema de gestidn certificado en un
elquema multisitio perteneciente al Registro 247 del Sistema Nacional de
Educacién Superior Tecnolégica, desde of 2004.12.01

México, D. F. a 27 de octubre de 2009

Durante el afio 2009 se llevaron a cabo el registro, revision y elaboracion de los

Estados Financieros Tradicionales y Reales, generando las siguientes actividades
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Recopilacion y clasificacion de la documentacién comprobatoria.

Registro y revision de la comprobacién de los movimientos contables de las
operaciones.

Captura de registros contables.

Impresion de la informacion contable para su revision y aprobacion al cierre
del mes.

Impresion final de la informaciébn contable de Estados Financieros
Tradicionales y Reales, asi como todos sus anexos y Libro Diario.

Envio de informacion a DGEST.

Coordinacion con el departamento de Recursos Materiales y Servicios para
el pago a proveedores.

Coordinacion con los departamentos de Planeacion, Programacion y
Presupuestacion y el Departamento de Recursos Materiales y Servicios con
la relacién a la adquisicion de Activos fijos.

Coordinacion y apoyo con Recursos Materiales y Planeacion en apoyos
extraordinarios o gasto directo.

Atencion y coordinaciébn a todas las actividades relacionadas con el

departamento.

La claridad en el manejo y control de los ingresos propios y los egresos en las

Instituciones Federales estan apegados al programa de rendicién de cuentas que

marca el Gobierno Federal.

Durante el ejercicio Enero-Diciembre 2009 fueron atendidos todos los aspectos

considerados como prioritarios para realizar eficazmente la labor educativa.

4.5.2.- Recursos Materiales y Servicios:

El departamento de recursos materiales y servicios se encarga de establecer la

Conservacién (mantenimiento y preservaciéon) de la infraestructura enfocandose

segun el Sistema de Gestion de Calidad centrandose en los siguientes puntos:
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Mantenimiento Preventivo. Consiste en establecer un programa de mantenimiento
en base a la vida y uso de las instalaciones, llevandose de acuerdo a su
importancia. Teniendo en cuenta el bienestar de los estudiantes y el personal de la

institucion.

Donde se contemplan principalmente: Edificios, aulas, mobiliario, laboratorios,
equipos, talleres, maquinas, jardines, gimnasio, pasillos, vehiculos,

estacionamientos, herramientas, etc.

Tabla 4.17.- Mantenimiento Preventivo Anual 2009.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO
ENERO - JUNIO 2009
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Grafica 4.11.- Mantenimiento Preventivo Ene-Jun 2009.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
AGOSTO - DICIEMBRE 2009

PROGRAMADOS REALIZADOS

Grafica 4.12.- Manteniemnto Preventivo Ago-Dic 2009.
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/ MANTENIMIENTO PREVENTIVO
| ANUAL 2009
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Grafica 4.13.- Mantenimiento Preventivo Anual 2009.
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Grafica 4.14.- Mantenimiento Preventivo Concentrado 2009

56



Informe de Rendicién de Cuentas 2009

4.5.3.- Mantenimiento Correctivo.

Consiste en atender las fallas detectadas en las instalaciones y equipos, ya sea
por el personal de mantenimiento o por los diferentes departamentos, aplicando el
mantenimiento de acuerdo a su importancia en su forma inmediata urgente o
programada. Cabe mencionar que el SGC exige un indice del 100%, el cual se

cumplio satisfactoriamente.

Tabla 4.18.- Mantenimiento Correctivo Anual 2009.

—opg | souambs S
16 1
ENERO'JUNO 14 _— | 100%

ANUAL

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

ENERO - JUNIO 2009
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hY

PROGRAMADOS REALIZADOS

Grafica 4.15.- Mantenimiento Correctivo Ene-Jun 2009.
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO
AGOSTO - DICIEMBRE 2009

PROGRAMADOS REALIZADOS

Grafica 4.16.- Mantenimiento Correctivo Ago-Dic 2009.
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ANUAL 2009
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Grafica 4.17.- Mantenimiento Correctivo Anual 2009.
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO
CONCENTRADO 2009
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Grafica 4.19.- Mantenimiento Correctivo Concentrado 2009.

En el departamento de Centro de Cémputo durante el periodo enero-junio y agosto-
diciembre del afio 2009 con el fin de de brindar un mejor servicio a la comunidad
tecnolégica de este instituto se inicio con la instalacion del Laboratorio de Contabilidad, en
el edificio C; contando con 30 computadoras todas con acceso a Internet para lo que fue
necesario instalar cableado estructurado (canaletas con capacidad para 40 cables,
angulos, codos internos y externos, t's, coples, faceplate de dos ventanas, keystone,
corbatas y conectores RJ-45); Patch cord de 3 y 6 pies; cable UTP cat 5e; un rack de
pared Panduit; 1 switch 10/100/1000 SRW2024 Cisco de 24 puertos y un switch
10/100/1000 SR2016 Cisco de 16 puertos; un Patch panel de 48 puertos y dos

organizadores horizontales.

Para el mes de septiembre se acondicioné el area Posgrado y las dos aulas designadas
para maestria, ubicadas en el edifico C. utilizando para ello cableado (canaletas LD 3y
LD 10, angulos, codos internos y externos, coples, faceplate de dos ventanas, keystone y
conectores RJ-45); cable UTP cat 5e; un switch linksys de 24 puertos, un patch panel de

24 puertos y un rack de pared.

Para el mes de octubre se acondiciondé el Departamento de Division de Estudio

Profesionales para dar acceso a 7 cubiculos, utilizando para ello cableado estructurado
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(canaletas LD 3, codos externos, keystone y conectores RJ-45); cable UTP cat 5e; switch
linksys de 24 puertos, patch panel de 24 puertos y un rack de pared. Asi también se
acondiciond el &rea del Centro de informacion se utilizo cableado estructurado (canaletas
LD10, angulos, codos internos y externos, coples, faceplate de dos ventanas, keystone,
corbatas y conectores RJ-45); cable UTP cat 5e; 2 switch 10/100/21000 SRW2024 Cisco
de 24 puertos y un Patch panel de 48 puertos

4.5.4.- Atencion a Requisiciones de Bienes y Servicios.

Consiste en atender las requisiciones solicitadas por las areas del plantel,
atendiéndose un total de 1292 que representan el 100% de estas.

ATENCION A REQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
ENERO - JUNIO 2009
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100

PROGRAMADOS REALIZADOS

Grafica 4.19.- Atencidén a Requisiciones de Bienes y Servicios Ene-Jun 20009.
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ATENCION A REQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
AGOSTO - DICIEMBRE 2009
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Grafica 4.18.- Atencidén a Requisiciones de Bienes y Servicios Ago-Dic 2009.

ATENCION A REQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
ANUAL 2009
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Grafica 4.19.- Atencidén a Requisiciones de Bienes y Servicios Anual 2009.
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ATENCION A REQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
CONCENTRADO 2009
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Grafica 4.20.- Atencion a Requisiciones de Bienes y Servicios Concentrado 2009.

4.5.5.- Recursos Humanos:

Se llevo a cabo la integracion, gestion y tramite oportuno de la mayoria de las
prestaciones para la tranquilidad y estabilidad laboral del personal del Instituto y

consecuentemente la calidad de la prestacion del servicio educativo.
Pagos Nomina:

Tabla4.19.- Pagos de Nomina del 2009.

/ CONCEPTO I MONTO 7
Joesrro / $17,555,374.80 7
[crEQuES | $9.541,336.08 7
[PENSION aLmEnTICIA [ $410,828.88 7

TOTALL $27,507,539. 76—1
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Tramites

e Lentes: Se generaron un total de 40 tramites para su pago

correspondiente a la misma de cantidad de empleados.

e Vales de despensa: Se pagaron a un total de 33 trabajadores
un monto de $ 280,000.00

Estimulos de Antigiiedad no Docentes:

Tabla 4.20.- Estimulos de Antigliedad no Docentes del 2009.

ANOS DE m‘%’;,
No. SERVICIO )
. 10 ANOS /-/4//
e
e 15 ANOS /’1/
/2// 20 ANOS /6/

De igual manera se realizaron los tramites requeridos para la medalla Rafael
Ramirez por 30 afios de servicio, los cuales fueron un total de 3 tramites. Por otro

lado se realizaron tramites de corrimientos de plazas como a contnuacion se
grafica.
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PLAZAACTUAL / PLAZAA
L PROMOVERSE TOTAL TRAMITES

E3521 l > 7

E3521 / E3525 /

E3519

Grafica 4.21.- Corrimientos de Plazas.

e Tramites de corrimientos en plazas para el personal administrativo y de
apoyo fueron 3 las personas que se beneficiaron, asi mismo se dieron un
total de 2 nuevas contrataciones de personal administrativo y de apoyo.

e En cuanto a movimientos de bajas, altas y licencias, en calidad de
interinatos con plazas sabaticas y en propiedad del plantel, se dieron un
total de 62 movimientos, quedando pendientes de pago un total de 10 de
ellos.

e Se generd un cambio de adscripcion del Tecnologico de Cd. Cuauhtémoc a
CRODE.

e Se generaron 36 movimientos por concepto de prima dominical.

45.6.- Ambiente Laboral:

Se ha logrado la participacion del personal convocado a los eventos del Instituto
para contribuir a la integracién y mejora del ambiente laboral, como celebracién
del dia de la Madre, dia del padre, celebracion del dia del trabajador de la
Educacion, posadas navidefias, y Torneo Interdepartamental Mixto de Voleibol,

etc.
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4.5.7.- Formacion a Directivos y al Personal de Apoyo a la Educacion.

Se ha logrado que directivos, funcionarios docentes asi como el personal de
apoyo Yy asistencia a la educacion participen en eventos de formacion y
actualizacion profesional para coadyuvar a su desarrollo profesional.

Tabla 4.21.- Formacion y Actualizacion Profesional de Directivos, Funcionarios
Docentes y Personal docente.

Z o / PERSONAL | PERSONAL DEAPOYD
DRECT0 | 41 eoocacioy | PURACION (HRS)

Desarmollo e Implementacidn de un
sistema de Caldad 2 / ; / . 7
Admistracidn del tempo y manejo
0kl Estres ¥ / 16 / 30 7

é/fso de Neurolngiistica / 0 / 27 /
30 7

| —
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V.- CAPTACION Y EJERCICIO DE LOS RECURSOS.

Durante el ejercicio Enero-Diciembre 2009 fueron atendidos todos los aspectos

considerados como prioritarios para realizar eficazmente nuestra labor educativa.

A continuacién se detallan los movimientos de Ingresos y Egresos.

Tabla 4.22.- Ingresos 2009.
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Tabla 4.23.- Egresos 2009.

EGRESOS 2009

INGRESOS | GASTO
/ . / bl / PROPIOS / DIRECTO /

Gestionar los planes y programas de estudio,
asi como los programas de formacion de
ACADEMICO 5 o , 2,836,661.56/  330,000.00
actualizacion docente y profesional en el
servicio educativo
Definir el rumbo estratégico mediante la
Iplaneacion y realizar la programacion y
PLANEACION  [presupuestacidn, seguimiento y evaluacionde |  3,232432.38/  221,347.00
las acciones para cumplir con los requisitos del
servicio
Determinar y proporcionar los recursos
ADMINISTRACION [necesarios para implementar, mantener y
DERECURSOS ~ [mejorar el sistema y lograr la conformidad con
los requisitos del servicio educativo

1,072,031.13 0.00

Contribuir a la formacion integral del alumno, a
VINCULACION  [través de la vinculacion del sector productivoy | 1,888,989.66 0.
la sociedad, asicomo el deporte y la cultura

Promover una cultura de calidad al interior del
instituto, asi como la formacion y desarrollo de
CALIDAD directivos y la capacitacion del personal de 47,202.07 0.00
apoyo a la educacion para asegurar la
satisfaccion del estudiante

roraies | 907731700 551,370

TOTAL DE EGRESOS | 9,628,664.00
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VI.- ESTRUCTURA ACADEMICO ADMINISTRATIVA.

El Instituto Tecnolégico de Cd. Cuauhtémoc, basa su estructura de la siguiente

manera.
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Se cuenta con una plantilla de personal de 44 catedréaticos de tiempo completo, 3
de tres cuartos de tiempo, 2 de medio tiempo, 47 por horas de asignhatura, 42

interinos asi como 33 trabajadores no docentes; sumando un total de 171.

Tabla 4.24.- Plantilla de Personal.

/ PLAZA | __PERsoNaL |
Tiempo Completo / 44 7
3/4 de Tiempo / 3 ]
1/2 Tiempo / >
Asignatura / a7
Interinato / 42
No Docente / 33
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VIl.- INFRAESTRUCTURA DEL PLANTEL.

El Instituto Tecnoldgico de Cd. Cuauhtémoc para llevar a cabo y cumplir de
conformidad con los requisitos del servicio educativo, cuenta con la siguiente

infraestructura:

5 Edificios académicos con 30 aulas, de las cuales 15 cuentan con cafion
proyector.

5 Laboratorios (Manufactura, Basico de Bioquimica, Cémputo, Contabilidad y
Mecatronica).

2 Talleres (Manufactura y Alimentos).

1 Centro de Informacién (Biblioteca).

1 Sala Audiovisual con capacidad para 120 personas.

2 Salas de Inglés.

1 Centro de Acceso Universitario.

1 Gimnasio Auditorio

1 Campo de Beisbol

1 Campo de Futbol con pista de Atletismo

1 Salén de Danza y Musica.

2 Plazas Civicas.

3 Areas de Estacionamiento.

2000 m? de &reas verdes.

1 Edificio asignado a Coordinacién de Educacién a Distancia.

38 cubiculos para docentes de tiempo completo.

1 Edificio Administrativo.

1 Taller de Mantenimiento.

Superficie total del Terreno es de 27-16-84 Has.
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VIIl.- RETOS Y DESAFIOS.

El Plan Nacional de Desarrollo establece el compromiso de incrementar la
matricula a nivel Superior con el fin de dar mayor acceso y oportunidad a todos los
niveles sociales de la poblacion, el reto es, ofrecer una mayor diversidad de
programas de estudio con equidad y cobertura en toda la area de influencia del
Instituto, y cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y

contribuyan al desarrollo nacional.

En los afios subsecuentes, el Instituto Tecnoldgico de Cd. Cuauhtémoc, tiene la
consigna de ofrecer a los jévenes oportunidades a la educacion superior, el reto es
garantizar que tengan acceso a programas educativos de licenciatura,
acreditados por su buena calidad, garantizando una formacion acorde a

estandares nacionales e internacionales.

En los tiempos actuales se hace necesario ser competitivos a nivel nacional e
internacional, el reto es formar profesionista bajo el enfoque de competencias

profesionales, con el fin de llegar al mercado laboral mejor preparados.

A nivel posgrado debemos asegurar su calidad, el reto es fortalecer y orientar el
programa en actividades propias con lineas de investigacién definida con cuerpos
y redes de investigacion con el desarrollo nacional y regional que este avalado por

el Padrén Nacional de Programas de Calidad (PNPC).

El Instituto Tecnolégico de Cd. Cuauhtémoc establece el compromiso de
implementar todos sus procesos, orientdndolos hacia la satisfaccion de sus
clientes, sustentada en la calidad del proceso educativo; el reto es mantener la
certificacion bajo la norma ISO 9001:2000 y migrar a la norma ISO 9001:2008, e
incursionar en la norma ambiental ISO 14001:2000, necesario para el desarrollo

sustentable.
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IX.- CONCLUSIONES.

En este corto tiempo de haber asumido la direccion del Instituto Tecnoldgico de
Cd. Cuauhtémoc, puedo decir, que junto con la comunidad Tecnologica se ha
conformado un equipo de trabajo bien integrado, demostrado en arduas jornadas,
de participacion en importantes transformaciones en el contexto social y educativo,
logrando el objetivo de nuestro quehacer institucional, el de preparar

profesionistas comprometidos con su entorno.

La trayectoria educativa del Instituto Tecnoldgico de Cd. Cuauhtémoc, se refleja a
través de un sin numero de eventos que reflejan la tarea sustantiva de nuestra
Institucion de varias generaciones de profesionistas que hoy son parte importante
del desarrollo econdmico de nuestra sociedad, engrandeciéndola.

El Instituto Tecnolégico de Cd. Cuauhtémoc, consciente de dar continuidad a la
dinamica de trabajo que exige el presente, cuenta con un Programa Institucional
de Innovacién y Desarrollo 2007-2012 (PIID 2007-2012). En el que se establecen
34 metas, por lo que serd necesario redoblar esfuerzos para lograr

satisfactoriamente estos retos.

A través de mi administracion seguiré promoviendo las acciones estratégicas para
que el Instituto Tecnolégico de Cd. Cuauhtémoc siga con rumbo y destino
definidos de una manera armonica, equilibrada y en apego de nuestra mision,

vision, valores y objetivos Institucionales.
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