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Mensaje Institucional

Para el Instituto Tecnolégico de Tlahuac, es motivo de profunda satisfaccion poder informar a
nuestra comunidad el estado que guarda la administracién de la institucién, durante el
ejercicio de su programa de actividades del ano 2009; nuestra institucién fue creada
(septiembre del 2008) con el propédsito de atender la demanda de Educacién Superior en el
oriente del Distrito Federal y especificamente en la Delegacion Tlahuac.

Al asumir este compromiso identificamos de manera muy clara cuales serian las metas que a
lo largo de este tiempo nos hemos dado a la tarea de alcanzar, Hemos sumado esfuerzos,
todos los que integramos esta comunidad del Instituto Tecnol6gico: docentes, no docentes,
alumnos, hemos tenido desafios y cumplido el compromiso con la sociedad, logrando que el
Tecnolégico de Tlahuac se constituya y sea en un futuro una de las instituciones mas
importantes del Distrito Federal.

Nuestra Institucién en el afio 2009 ha tenido la posibilidad de alcanzar logros importantes y
atiende actualmente una matricula cercana a los 800 estudiantes, de tal forma que nos
convierte en uno de los ocho institutos tecnoldégicos de nueva creacién en el Distrito Federal
de mas amplia cobertura, asi como también una oferta educativa que incorpora tres carreras:
Ing. en Sistemas Computacionales, Ingenieria en Mecatronica e Ingenieria en Electrdnica,
orientando dichos programas a competencias profesionales para preparar personas con una
sélida formacién cientifica, tecnoldégica y humanistica de la mas alta calidad, lo que les
permitird el manejo exitoso de los lenguajes y las competencias, para que su participacion
econoémica en el pais sea eficaz y pertinente. Esto abre un panorama para los jévenes de
esta demarcacion quienes carecen de los medios para cursar una carrera en otras
instituciones de nivel superior.

La oportunidad de contar con mas estudiantes, nos permite afirmar que el proceso educativo
en el que se encuentra inmersa nuestra institucién esta cumpliendo satisfactoriamente con el
objetivo para el cual fue creada y seguros de poder entregar en un futuro préximo al sector
profesional un nimero importante de jovenes en tres diferentes areas del conocimiento.

En este informe dejamos un testimonio de los logros obtenidos en materia académica, en y
sobre todo el prestigio educativo que nuestros docentes y estudiantes aprovechando la
oportunidad para informar a nuestra comunidad y a las autoridades de la Secretaria de
Educacion Puablica a través de nuestra Direccion General de Educacién Superior
Tecnoldgica, que el Instituto Tecnolégico de Tlahuac esta cumpliendo con los propésitos que
se ha trazado. Reafirmamos nuestro compromiso con la Educacion Superior Tecnoldgica de
nuestro pais y con los jovenes que aspiran a prepararse con nosotros y formarse como los
mejores profesionistas.

Ing. Heriberto Herrera Colocia
Director

Heriberto Herrera Colocia Instituto Tecnoldgico de Tlahuac
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Introduccion

En cumplimiento a lo dispuesto por el Gobierno Federal y con transparencia, me permito
presentar la consideracién de ustedes, el Informe de Rendicion de Cuentas del ano 20089.

Este documento permite constatar que vamos avanzando para alcanzar el alto nivel competi-
tivo que nuestra region del oriente del Distrito Federal requiere.

En el Instituto Tecnolégico de Tlahuac aplicamos nuestros procesos, en la blusqueda
constante del cumplimiento de los requerimientos de nuestros usuarios, para satisfacer las
necesidades del sector productivo de la region.

La estructura del presente documento coincide con los objetivos estratégicos planteados en
nuestro Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo del Instituto Tecnoldgico de
Tlahuac 2007-2012.

En el primer capitulo se presentan los resultados de nuestras acciones para cada una de las
nueve metas que se inscriben en los cuatro procesos estratégicos aplicables de los cinco
declarados en nuestro Sistema; en el segundo capitulo encontrara el desglose de la
captacion y el ejercicio de los recursos; en el tercer capitulo la estructura académico-
administrativa; en el cuarto capitulo la infraestructura del plantel, en el quinto capitulo
mostramos los principales logros y reconocimientos institucionales; en el sexto capitulo
presentamos los retos y oportunidades y finalmente se describen las conclusiones donde
sefialamos el significado que tendra en el 2010 el haber logrado el cumplimiento de las
metas establecidas en el Programa de Trabajo Anual 2009, asi como el propésito de avanzar
en el conjunto de compromisos contraidos por nuestra institucion en congruencia con los
objetivos y metas establecidos al 2012.

Para nosotros es importante presentar a la sociedad este documento, para que lo analice y
de su opinién sobre el informe. Asi tendremos la certeza que en el rumbo que hemos
tomado, aplicamos nuestro maximo esfuerzo y dedicacion.

Heriberto Herrera Colocia Instituto Tecnoldgico de Tlahuac
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Marco Normativo

El Programa de Transparencia y Rendicion de Cuentas en el ambito del sector educativo,
desarrollan una cultura en el servicio publico de calidad y transparencia, se mejoran los
sistemas, métodos y procesos de trabajo y se difunde la informacién oportuna y de los
aspectos mas relevantes de la Secretaria de Educacion Publica, cumpliendo las lineas de
accion senaladas en el Programa de Transparencia y Rendicién de Cuentas en el ambito de
la Administracién Publica Federal.

El derecho de acceso a la informacion favorece la transparencia en el gobierno y la rendicion
de cuentas de todos los servidores publicos, lo cual permite mejorar la eficiencia de las
instituciones federales y la calidad de sus servicios. A partir del 12 de junio del 2003, la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental obliga a todas
las dependencias y entidades del gobierno federal a dar a conocer su forma de trabajo asi
como la administracidén y uso de los recursos publicos, y los resultados obtenidos.

La presentacion y difusién de este informe a la sociedad, es una respuesta a las
disposiciones sustentadas en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, particularmente sobre el ejercicio de las funciones que tenemos
encomendadas como responsables de la gestidon y direccion del Instituto Tecnoldgico de
Tlahuac; cumpliendo asi con las disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia y
Rendicion de Cuentas, publicadas en el Art. 8°, apartado IV, del Diario Oficial de la
Federacién, el 30 de junio de 2006. En este informe, mismo que ponemos a disposicién de la
comunidad tecnoldgica y de la sociedad en general, pretendemos reflejar el esfuerzo
conjunto de personal directivo, docente y de apoyo, alumnos del instituto, asi como de
aquellas organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que han colaborado con
nosotros para el avance y logro de cada una de nuestras metas institucionales. La
presentacion de nuestros logros y retos lleva implicita la evaluacién del compromiso social
que asumimos y damos cuenta de la distribucion del gasto publico correspondiente al
ejercicio del ario 2009.

El presente Informe Anual de Rendicién de Cuentas del Instituto Tecnoldgico de Tlahuac se
presenta en cumplimiento a lo que establece:

» La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental en su
articulo 7,

 El Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 en su objetivo estratégico 6: “Fomentar una
gestion escolar e institucional que fortalezca la participacion de los centros escolares en la
toma de decisiones, corresponsabilice a los diferentes actores sociales y educativos, y
promueva la seguridad de alumnos y profesores, la transparencia y la rendicién de cuentas.”

« El Manual de Organizacién del Instituto Tecnolégico como parte de las funciones de la
Direccion en cuanto a “Informar del funcionamiento del instituto a la Direccién General de
Institutos Tecnoldgicos en los términos y plazos establecidos”.

Heriberto Herrera Colocia Instituto Tecnoldgico de Tlahuac
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Logro de las Metas Institucionales

Proceso Académico

El objetivo de este proceso es gestionar los planes y programas de estudio, asi como los
programas de formacion y actualizacion docente y profesional en el servicio educativo.

META 1: Lograr que el 85% de profesores
participen en eventos de formacidon docente y
profesional.

RESULTADO: Se impartieron 4 cursos de
actualizaciéon y formacién docente y profesional y
se atendié al 100% de los profesores en las
diferentes dreas de estudios que se imparten en el
Tecnoldgico.

META 2: Generar un proyecto de operacion
tendiente a prevenir la desercion de los alumnos
por reprobacién.

. W
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Curso de Induccidn a estudiantes

Heriberto Herrera Colocia Instituto Tecnoldgico de Tlahuac
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RESULTADO: Se generé un proyecto de
evaluacién a ejecucion de catedra, considerando
clases muestra, incrementando el indice de
permanencia y disminuyendo la desercién de los
estudiantes.

Evaluacién Docente

META 5: Lograr una atencién para una matricula
de licenciatura de 600 estudiantes.

PSRy

Inauguracién de cursos enero — junio 200

RESULTADO: Se atendié una matricula de 662
estudiantes en las tres carreras que oferta el
Tecnoldgico cumpliendo con la necesidad de
educacién en la comunidad de Tlahuac.

Clase en aula

Proceso de Planeacion

Definir el rumbo estratégico mediante la planeacién y realizar la Programacion,

Presupuestacién, seguimiento y evaluacion de las acciones para cumplir con los requisitos
del servicio.

Heriberto Herrera Colocia Instituto Tecnoldgico de Tlahuac
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Al ser el Tecnolégico de Tlahuac una institucién de reciente creacion, iniciando sus
actividades académico-administrativas en el mes de septiembre de 2008, el proceso
de planeacion estratégica se realizé6 de forma inmediata, sin contemplar la definicién
de metas establecidas en el Programa de Trabajo Anual 2009, no asi se excluy6 el
hecho de cumplir con los lineamientos del Gobierno Federal y la Direccion General de
Educacién Superior Tecnoldgica, integrando los documentos requeridos por éstos y
cumpliendo al cien por ciento lo proyectado, como son el Anteproyecto del Programa
Operativo Anual, el Plan de Trabajo Anual, el Programa Operativo Anual y las
evaluaciones a los mismos documentos.

Proceso de Vinculacion

Contribuir a la formacién integral del alumno, a través de su vinculacion con el sector
productivo y la sociedad, asi como del deporte y la cultura.

META 6: Lograr que el 35% de los estudiantes
participen en actividades culturales, civicas,
deportivas y recreativas.

RESULTADO: Se realizaron diversos eventos
deportivos (11), culturales (6) y civicos (7),
sumando un total de participacion entre todos
promedio de 265 estudiantes, considerado como
el 25% del total de la matricula.

Presentacion de la Banda de Guerra

Heriberto Herrera Colocia Instituto Tecnoldgico de Tlahuac



Informe de Rendicion de Cuentas 2009

Proceso de Calidad

Promover una cultura de calidad al interior de la organizacion y asegurar la Satisfaccién del
alumno.

META 3: Implementar un Sistema de Gestion de la
Calidad y Ambiental conforma a las Normas
internacionales ISO 9001:2000 e I1SO 14001:2004.

RESULTADO: Se cuenta con la documentacion en
proceso de implementaciéon del Sistema de
Gestion de la Calidad en el plantel para buscar la
certificacion en la norma ISO 9001:2008, asi como
con los elementos necesarios para contribuir al
desarrollo sustentable y buscar la certificacién en
la norma ambiental 1ISO14001:2004.

META 4: Lograr que el 20% de los estudiantes del
Instituto sean apoyados con becas de PRONABES
o algun otro programa social de apoyo a
estudiantes.

Entrega de apoyos econémicos

10
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RESULTADO: Se proporcionaron apoyos de becas
a 277 estudiantes, cubriendo el 42% del total de la
matricula, entre PRONABES, PREPA Si y SALARIO
ESTUDIANTIL TLAHUAC.

META 7: Lograr que el 100% de los directivos y
personal de apoyo y de asistencia a la educacién,
participen en cursos de capacitacion y desarrollo.

RESULTADO: Se impartieron tres cursos al
personal de apoyo a la educacién, contando con la
participacion del 100% de la  unidad
administrativa.

Curso a Personal Administrativo y Directivo

Proceso de Administracion de los Recursos

Determinar y proporcionar los recursos necesarios para implementar, mantener y mejorar el
SGC vy lograr la conformidad con los requisitos del servicio educativo.

11
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META 8: Integracién, gestidon y tradmite oportuno
del 100% de las contrataciones, prestaciones
procedentes para garantizar la tranquilidad vy
estabilidad laboral del personal del Instituto y
consecuentemente la continuidad en la prestacidon
del servicio educativo.

Contratacion del personal

RESULTADO: Se cuenta con una plantilla de 36
docentes, 5 administrativos, y 3 directivos de los
cuales el 100% de sus tramites correspondientes
fueron integrados y gestionados en tramites para
contratacion, recontratacién y prestaciones del
Sistema.

META 9: Lograr la participacion del 100% del
personal que se convoque a participar en los
eventos del Instituto para contribuir a Ia
integracion y mejora del ambiente laboral.

RESULTADO: Se integré al personal en una
capacitacion constante, asi como en actividades
académicas, administrativas y sociales, en las que
el 100% del personal convocado participd
activamente.

Desfile del Primer Aniversario del Tec

12
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Captacion y Ejercicio de los Recursos

El Instituto Tecnol6gico de Tlahuac, como institucién publica centralizada de la Secretaria de
Educacién Publica, recibe de ésta el pago de sueldos, salarios y prestaciones de todo el
personal, no asi el financiamiento del gasto de operacion, mantenimiento y gestién, mismo
que tiene que autogenerarse y ejercerse con base al Programa Operativo Anual autorizado
por la autoridad correspondiente. Asimismo se cuenta con el apoyo para los estudiantes con
becas y programas locales. Integrado de la siguiente manera:

A) Captacién de ingresos

FUENTE DE CAPTACION MONTO
1. Gasto Directo: $ 1'326,388.00
2. Ingresos Propios: $ 783,822.00
3. Aportacién Federal
Némina $ 1,881,591.91
Aguinaldo y prestaciones extraordinarias $ 83,742.72
Becas para alumnos (PRONABES) $ 1’332,000.00
4. Aportacion Local:
Becas para alumnos (PrepaSi) $ 237,000.00
Becas para alumnos (Salario estudiantil Tlahuac) $ 100,000.00
MONTO TOTAL $ 5'744,544.63

B) Costo por alumno

Ingresos $ 5'744,544.63 / Matricula 662 = $ 8,677.56

Costo por alumno $ 8,677.56

C) Desglose de la Captacion de ingresos propios.

INGRESOS |TICHAS $ 237.000,00 GASTO
PROPIOS |INSCRIPCIONES | $392.889,00| | precto| ° 1-326-388,00
REINSCRIPCIONES | $ 153.933,00
$ 783.822,00
13
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D) Ejercicio de los recursos

El uso de los egresos es uno de los aspectos mas relevantes de la administracion de
los recursos, ademas de buscar la optimizacién, debe hacerse con estricto apego a la
normatividad establecida para el ejercicio del gasto publico y ser enfocado a la
administracion del Programa de Trabajo Anual, buscando con ello lograr las
condiciones materiales para el cumplimiento de las metas de trabajo programadas. En
la siguiente tabla podemos observar la distribucién de los egresos del 2008 por

capitulo en ambos semestres y anual.

CAPITULO NGRESOS | DISTRIBUCION | pedigy | DISTRIBUCION
PROPIOS FEDERAL
2000 Materiales y Suministros $236,111.00 30 % $1°085,128.00 82 %
3000 Servicios Generales $370,611.00 47 % $ 241,260.00 18 %
5000 Bienes Muebles e Inmuebles $ 177,100.00 23 %
TOTAL $ 783,822.00 100 % $ 1°326,388.00 100 %

Se adquirieron dos vehiculos para la operaciéon académica administrativa del Instituto,
para cumplir asi, con las necesidades de transporte en el Tecnoldgico de Tldhuac, uno
a través de la cuenta de ingresos propios del plantel y otro vehiculo por donacién de la

Direccion General.

Adaptacién de Aulas

Adaptacién de Edificio Administrativo

Heriberto Herrera Colocia
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Estructura academico-administrativa

El Instituto Tecnoldgico de Tlahuac cuenta, dentro de la estructura organica autorizada:

INSTITUTO TECNOLOGICO FEDERAL DE TLAHUAC
DIAGRAMA DE ORGANIZACION 1 e
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La estructura presenta las siguientes caracteristicas:

* Se cuenta con una plantilla docente de 36 profesores de los cuales 2 poseen grado
académico de Maestria y 34 de nivel Licenciatura. El total de los docentes cuenta
exclusivamente con horas de asignatura.

« La unidad directiva esta conformada por Director, Subdirectora de Planeacion y Vinculacion,
Subdirector Académico, 5 jefes de departamento y 8 encargados de departamento.

* En cuanto a las actividades de apoyo y asistencia a la educacion se tiene una plantilla de 5
trabajadores.

* De acuerdo al Diagrama de Organizacién del Instituto, se tienen autorizados 47 puestos de
los cuales se tienen ocupados 16, lo que representa una cobertura de solamente un 34%.

15
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Unidad Directiva del Instituto Tecnol6gico de Tlahuac

16
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Infraestructura del Plantel

Se cuenta actualmente con una infraestructura para atender la demanda a la matricula como
se indica a continuacién:

e Existen dos mobédulos académicos prefabricados con cuatro aulas cada uno y
capacidad para atender a 50 estudiantes por aula, en calidad de préstamo por el
Centro de Estudios Tecnoldgico Industrial y de Servicios (CETis) No. 1.

e La ubicacion de la unidad administrativa y Centro de Informacién es en un edificio en
préstamo por el Centro Nacional de Actualizacion Docente (CNAD).

e La extension territorial del Instituto Tecnolégico de Tlahuac actualmente asciende a
7,500 metros cuadrados, en una extension donada por el CETis No. 1.

Instalaciones provisionales del I. T. Tlahuac

17
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Logros y Reconocimientos

Las gestiones de la unidad directiva del Instituto Tecnolégico de Tlahuac se ven
recompensadas con el beneficio del apoyo por parte de organismos gubernamentales y
privados, como lo son:

e Se ha realizado un vinculo directo en las diferentes direcciones de area en la
Delegacién de Tladhuac,

e Se cuenta con el apoyo directo para realizaciébn de practicas en las instituciones
educativas para nuestros estudiantes de las carreras de Mecatronica y Electrénica,

e De acuerdo al compromiso adquirido en 2008, por el Director de Instituto, se
obtuvieron dos vehiculos en el transcurso del afio para continuar con las gestiones y la
operacion administrativa de la unidad directiva.

-

Autoridades delegacionales en evento local

18
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Retos y Desafios

RETOS

Continuar con la gestién de la adquisicion de una extensién de terreno mas amplia
para satisfacer el crecimiento exponencial de la demanda estudiantil.

Concretar la gestién para la construccion del edificio Académico-Departamental de
cuatro niveles.

La adquisicion de equipo de laboratorio, asi como la infraestructura necesaria para
ejecutar las practicas de los programas educativos basados en competencias
profesionales.

Gestionar para ampliar el numero de becas de licenciatura para coadyuvar a la
permanencia y conclusioén de estudios

DESAFIOS

Consolidar los programas educativos existentes enfocados en competencias
profesionales

Conseguir recursos para el equipamiento

La implementacion de una cultura de sustentabilidad con la implementacion de un
sistema de gestién ambiental

Lograr la certificacion del plantel a través del sistema de gestidén de la calidad ISO
9001:2008

Cubrir las demandas de infraestructura y equipo

Consolidar al Tecnoldgico como la mejor institucion de educacion superior de la
entidad

19
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Conclusiones

La Direccion General de Educacién Superior Tecnolégica, la Delegacién de Tlahuac vy la
propia comunidad tecnolégica se convirtieron en un engranaje seguro cada vez mas
dindmico y fuerte para hacer que un nuevo instituto tecnolégico emergiera con direccion al
éxito, el cual lograra a través de las acciones que se encuentran bien definidas; el principal
objetivo de su quehacer institucional: La preparacién de profesionistas conscientes vy
comprometidos con la responsabilidad de asumir el reto de los tiempos actuales.

Podemos afirmar con satisfaccién que quienes forman esta Comunidad Tecnoldgica lograron
una integracién que hizo posible el trabajo en jornadas a veces verdaderamente arduas,
todos fueron generadores y testigos de las transformaciones que se dieron en el contexto
social, educativo y fisico del Tecnoldgico durante el 2008.

La trayectoria educativa del Instituto Tecnolégico de Tlahuac, se esta trazando y esta siendo
fortalecida. Todos los eventos realizados durante este periodo reflejan la trascendente tarea
de la Institucion, lo que coadyuva a que cada vez mas padres de familia nos confien la
preparacion de sus hijos.

En la planeacion estratégica del Instituto Tecnoldgico de Tlahuac se han definido las metas y
los recursos a través de los procedimientos correspondientes, evaluamos y damos
seguimiento a cada meta midiendo la eficacia de nuestro trabajo para encontrar las fortalezas
y las areas de oportunidad. Se han elegido tres criterios fundamentales para describir el
trabajo desarrollado durante el afo 2009: Capacidad, Competitividad e Innovacién
Académica.

El Instituto Tecnolégico de Tlahuac admite el reto de superar las metas y los parametros
marcados por la Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica y aunque el avance
ha sido grato, redoblaremos esfuerzos para cumplir con satisfaccion este nuevo periodo.

En el 2010 se promoveran las acciones que resulten estratégicas para lograr que el Instituto
Tecnolégico de Tlahuac continde la ruta y el destino definidos de manera arménica vy
equilibrada, dando cumplimiento a la mision, visidén, valores y objetivos institucionales.

Nuestro mas reconocido agradecimiento para las autoridades delegacionales, de manera
particular al Delegado de Tlahuac, Lic. Rubén Escamilla Salinas por el apoyo incondicional a
esta casa de estudios.

Al Dr. Carlos Alfonso Garcia lbarra, Director General del Sistema de Educacion Superior
Tecnolégica, agradecemos el gran apoyo brindado en todo momento a esta Institucion.

Ing. Heriberto Herrera Colocia
Director
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