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1. Mensaije Institucional

El Instituto Tecnoldgico de Nuevo Ledn cumplird en octubre préximo
35 anos, motivo por el cual habremos de celebrar con gran orgullo
este aniversario porque durante todo este tiempo, hemos podido
llevar a cabo la noble misibn de formar parte del proyecto de
desarrollo de cientos de jévenes, que ahora integran la amplia base
de capital humano altamente preparado que requiere la nueva
economia del conocimiento y la informacién. Hemos implantado en
la sociedad nuevoleonesa nuestro mds preciado legado que son
nuestros egresados, quienes desde la esfera del sector laboral
contribuyen exitosamente al desarrollo de la regién y del pais.

La comunidad del Instituto Tecnolégico de Nuevo Ledn ha asumido
con gran responsabilidad el compromiso de brindar a sus estudiantes
una sdlida formacidon, pertinente, integral y de calidad,
prepardndolos para aplicar los conocimientos adquiridos en el aula,
para aplicar el saber positivo inherente a la ciencia y la tecnologia y
gue deberd incidir en la vida de la comunidad y del ambiente. No
solo preparamos a nuestros jovenes para resumir la complejidad
técnica, también nos ocupamos de guiarlos para gue puedan
asimilar los mds preciados valores humanos y sociales.

El guehacer académico de nuestro Instituto, fundamentado en el Modelo Educativo para el Siglo XXI,
requiere de la definicion de grandes retos que nos permitan encausar el rumbo hacia el alto
desempeno y hacia la consolidacidon de nuestra institucion, mismos que se han plasmado en el
Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo (PIID), integrado por los cinco procesos
estratégicos: académico, de vinculacidn, de planeacion, de calidad y de administracién del recurso.
El presente informe resume los avances logrados durante el ano 2010 en cada uno de los objetivos y
metas que integran los procesos estratégicos del PIID y nos permite concluir que las acciones y
estrategias llevadas a cabo permitieron alcanzar un nivel de avance satisfactorio, pero al mismo
tiempo, fue posible destacar las dreas de oportunidad que resultan prioritarias de atender. Serd
necesario que todos nosotros, los que integramos la comunidad del Tecnoldgico de Nuevo Ledn,
conjuntemos esfuerzos y aportemos lo mejor de nosotros mismos en las tareas que nos corresponde
realizar, para que en el mediano plazo nuestra institucién se posicione como un centro educativo de
excelencia.

ATENTAMENTE

“Ciencia y tecnologia al servicio del hombre”

Dra. Maria del Mar Cisneros Guerrero
Directora
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2. Introduccion

El presente informe de rendicidén de cuentas se circunscribe en el cumplimiento de la responsabilidad
de las instituciones publicas de llevar a cabo un ejercicio tfransparente de los recursos obtenidos,
mismos que deben garantizar un servicio educativo de calidad y pertinente. Lo anterior, a través de
la realizacién de los objetivos y metas institucionales, definidas para que en el corto plazo, nuestra
institucién se posicione no solo como una institucién de alto desempeno, también como una
institucién de nivel superior con una clara confribucidn en la generacidon y aplicacién del
conocimiento, funcién trascendente y relevante en esta época en la que la competitividad del pais
se sustenta esencialmente en la fortaleza de sus sistemas educativos.

Nuestra oferta académica, fundamentada en el Modelo Educativo para el Siglo XXI y constituida por
siete programas educativos de nivel licenciatura y dos programas de posgrado, se enfoca por
completo a partir del inicio del 2010, a las competencias profesionales, resultado de una revisién
curricular a nivel nacional de todos los programas del Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos. La
oferta académica del Instituto Tecnoldgico de Nuevo Ledn se ha visto fortalecida por la acreditacion
de los programas de Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria en Electrénica, en tanto
que la Ingenieria Industrial y la Ingenieria Electromecdnica serdn evaluadas durante el 2011, lo que
ha requerido de una preparacién minuciosa de los documentos que avalan el estatus de dichos
programas. En relacién a los programas de reciente creacién como los son las Ingenierias en Gestion
Empresarial, Mecatronica y Ambiental, se trabaja en la definicién e implementacién de estrategias y
acciones que nos permitan lograr la acreditacidén en el momento en que dichos programas sean
acreditables. De manera complementaria se ha dado especial énfasis a la preparaciéon de nuestros
estudiantes en el idioma inglés, por la importancia que reviste el dominio de esta lengua para su
futura contratacion.

Cabe resaltar que nuestro Instituto obtuvo también un resultado importante con el ingreso de la
Especialidad en Mecatrénica al Programa Nacional de Posgrados de Calidad del CONACYT, lo cual
hace posible disponer de becas para los estudiantes que deseen realizar este posgrado. Asimismo, se
han establecido las estrategias pertinentes para lograr que la Maestria en Ingenieria Mecatrénica
logre también su ingreso al PNPC.

Finalmente, es necesario puntualizar que nuestro Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo
estd constituido por un total de 34 metas ubicadas en los diferentes procesos estratégicos, definidas
en un proceso de planeacién participativa y alineadas al Programa Sectorial de Educacién. No serd
sino a fravés de la evaluacion objetiva del cumplimiento de este programa que tendremos un
panorama real del avance alcanzado y de las dreas de oportunidad que hay que atender.
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3. Marco Normativo

El informe de rendicidén de cuentas se sustenta en el articulo 8, fraccidon IV de la Ley Federal de
responsabilidades de los servidores publicos y en el decreto de aprobacién del Programa Nacional
de Rendicién de Cuentas, Transparencia y combate a la corrupcién 2008-2012 de fecha 11 de
diciembre del 2008.

La gestion del Instituto Tecnoldgico de Nuevo Ledn se fundamenta principalmente en los siguientes
documentos normativos:

Constituciéon politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley federal de los tfrabajadores al servicio del estado, apartado B

Reglamento interior de la SEP

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

Programa Sectorial de Educacién 2007-2012

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores PUblicos

Ley de Planeacioén

Ley General de educacion

Ley para la coordinacién de la educacion superior

Ley sobre el escudo, la bandera y el himno nacionales

Ley de obra publica y servicios

Ley de bienes nacionales

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la accesibilidad de las personas con
discapacidad a inmuebles federales

Ley del impuesto al valor agregado

Ley del impuesto especial sobre produccidn y servicios

Ley Federal de instituciones de fianzas

Ley general de titulos y operaciones de crédito

Ley de presupuesto, contabilidad y gasto publico federal

Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico

Ley del impuesto sobre la renta

Ley general de deuda publica

Ley sobre el contrato de seguro

Ley del ISSSTE

Ley federal del tfrabajo

Ley del instituto del fondo nacional de la vivienda para los trabajadores

Ley federal de transparencia y acceso a la informacion publica gubernamental
Ley de los sistemas de ahorro para el retiro

Ley general de bibliotecas

Ley sobre derechos de autor y propiedad intelectual.

Interpretacion ala Frac. XX Art. 8 de la Ley de Responsabilidades Administrativas de los
servidores publicos

Decreto de promulgacion de la convencidn para la que se suprime el requisito de
legalizacion de los documentos publicos extranjeros

Normas y criterios generales de revalidaciéon de estudios en el extranjero

Ley de ciencia y tecnologia

Manual de administracién de proyectos de CONACYT

Manual para la evaluacién de los programas de posgrado

Programa integral de fortalecimiento a la infraestructura de los institutos tecnoldgicos
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Lineamientos generales que regulan el sistema de administracién de personal

Reglamento docente

Documento normativo de posgrado de los institutos tecnoldgicos

Normatividad de ano sabdtico

Manual para el otorgamiento de licencias por comisidon a servidores publicos para efectuar

estudios de posgrado en instituciones educativas del extranjero

¢ Manual para el otorgamiento de licencias por comisién a servidores pUblicos para efectuar
estudios de posgrado en instituciones educativas nacionales

e Programa de estimulos al desempeno docente

e Manual de Programa Operativo Anual
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4. Avances en el logro de las metas institucionales por Proceso
Estratégico

4.1. Proceso Académico

4.1.1. Programas acreditados por COPAES

Actualmente, la oferta educativa de nivel licenciatura del Instituto Tecnoldgico de Nuevo
Ledn estd constituida por 7 programas educativos:

¢ Ing. en Sistemas Computacionales ¢ Ing. en Gestidbn Empresarial
¢ Ing. Electrénica ¢ Ing. Mecatrdnica

e Ing. Industrial e Ing. Ambiental

¢ Ing. Electromecdnica

A partir del 2008, la Lic. en Administracién dejé de ofertarse y se cambid la orientacién
hacia la Ing. en Gestidén Empresarial. En el mes de abril del 2010 se logrd la acreditacién
de los programas educativos de Ingenieria Electrénica e Ingenieria en Sistemas
Computacionales por parte del Consejo de Acreditaciéon de la Ensefanza de la
Ingenieria A.C. (CACEI) con una vigencia de 5 anos. La matricula en ambos programas
durante el 2010 fue de 630 alumnos, de un total de 1981, lo que representa el 32% de la
poblacién total y el 38% de la poblacidn en programas acreditables. Este resultado
permitié rebasar la meta 1 (Figura 1) que plantea lograr para el 2010 que el 30% de los
estudiantes cursen programas educativos de licenciatura acreditados. Ademds, se tiene
prevista la evaluacién por CACEl de los programas de Ing. Industrial y Electromecdnica
durante el 2011; si se logra la acreditacion de estos programas, se tendrd que el 75% de la
poblacién estudiantil estard cursando programas acreditables.

¢ Chisgs

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE LA ENSENANZA DE LA INGENIERIA A€ EL CONSEJO DE ACREDITACION DE LA ENSENANZA DE LA INGENIERIA A€

ACREDITA ACREDITA

Constancias de acreditacién de Ingenieria Electronica
e Ingenieria en Sistemas Computacionales.
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Proceso Académico

Para el 2010 lograr que el 30% de los estudiantes cursen

programas educativos de licenciatura acreditados
86%

75%
Proceso
Académico
B Meta 1

2009 2010 2011 2012

80% Meta cumplida

60% l

38%

40%
20%
e

0%

Figura 1 Porcentaje de alumnos en programas acreditados (meta 1).
4.1.2. Profesores con estudios de Posgrado

La meta 2 del proceso académico plantea que el 50% de los profesores de tiempo
completo cuenten con estudios de posgrado y durante el 2010, el 50% cumplid con este
requerimiento (Figura 2). Adicionalmente, cabe sefalar que estd prevista la contratacion
de tres profesores con posgrado, asi como la obtencién de grado de dos profesores de
TC durante el 2011, lo que permitird incrementar este indicador.

Alcanzar en el 2010 que el 50% de los
profesores TC cuenten con posgrado

Meta cumplida

70% ¥

60% 50%

Proceso

50% Académico

40%
? B Meta 2
30%
20%

10%

0%
2009 2010 2011 2012

Figura 2 Porcentaje de profesores de tiempo completo con estudios de Posgrado (meta 2).
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Estudiantes del Posgrado de la Especialidad en Mecatrénica.

4.1.3. FEficiencia de egreso

Uno de los problemas mds agudos que enfrenta el Instituto Tecnoldgico de Nuevo Ledn es
la alta desercién principalmente por reprobaciéon, por lo que la meta 3 se refiere a la
eficiencia de egreso, la cual fue del 40% durante el 2010 (ver Figura 3). El nUmero elevado
de instituciones de nivel superior en el drea conurbada trae por consecuencia que sea
mas dificil la captacién de estudiantes. Se estd trabajando fuertemente a través de los
cuerpos colegiados en los programas de tutorias y asesoria en las asignaturas de ciencias
bdsicas para disminuir el nivel de reprobacion en un 20% para el 2011, de tal manera que
este indicador pueda mejorarse y poder rebasar la meta prevista para el 2012.

Alcanzar en el 2010 una eficiencia de egreso del 40% en los
programas educativos de licenciatura

Meta cumplida

70%
60% 50%
P i Proceso

50% ° 40% Académico
409

% 27% B Meta 3
30%
20%
10% /

0%

2009 2010 2011 2012

Figura 3 Eficiencia de egreso (meta 3).
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4.1.4. Programas de licenciatura por competencias profesionales

En el proceso académico la meta 4 indica la orientacién de los programas de nivel
licenciatura al desarrollo de competencias profesionales, la cual se cumplidé durante el
2010 (ver figura 4) debido a las disposiciones a nivel central para implementar todos los
programas educativos del Sistema Nacional de Institutos Tecnolégicos con nuevos planes
orientados a competencias, a partir de enero de 2010. Por lo anterior, esta meta queda
sin efecto.

Para la implementacion exitosa de los nuevos planes, se inici® un programa de
capacitacién en competencias a los docentes del ITNL, asi como también se han
impartido cursos para la elaboracién de material interactivo a través de las tecnologias
de la informaciéon y la comunicaciéon (pdginas web, tutoriales narrados por dispositivos
electronicos actuales, videos, entre otfros) para incrementar en los estudiantes las
competencias profesionales esperadas en sus respectivas carreras. Debe reconocerse la
participacion entusiasta del personal docente en estos cursos que tuvieron gran
aceptacion y aplicacion inmediata en la gestion de los mismos.

Lograr un 50% de programas de licenciatura orientados al
desarrollo de competencias profesionales

Meta rebasada
450%

400% E> 350%
350%

300%
250%
200%

150%

100% 100%
100%
50%

0% - T T T 1

2009 2010 2011 2012

Proceso
Académico

H Meta 4

Figura 4 Programas educativos de licenciatura por competencias (meta 4).

4.1.5. FEficiencia terminal del Posgrado

Desde agosto del 2008 el ITNL incluyd en su oferta educativa la Especialidad en
Mecatrénica y en agosto de 2009 la Maestria en Mecatrénica, siendo la primera la que
logrd su registro en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad del CONACVYT. En la
Figura 5 se presenta el estatus de la meta 5: alcanzar una eficiencia terminal del 50% en
los programas de posgrado, lo cual adn no se ha cumplido. En la Tabla 2 se presentan las
acciones a llevar a cabo para incrementar este indicador.

10
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Primer estudiante graduado del Posgrado y Sinodales.

Lograr un 50% de eficiencia terminal en programas de
Posgrados

80% de avance

70% ‘ I
60% 50% 2
50% 20% Proces_o
0 Académico
40%
B Meta 5

30%
20%
10%

0% - . . . .
2009 2010 2011 2012

Figura 5 Eficiencia terminal en Posgrado (meta 5).

Tabla 1 Acciones a implementar para el logro de la meta 5.

Causas Acciones

Desercidn por problemas laborales
(cambio de residencia 2 alumnos),
econémicos (1 alumno), bajo
5 desempeno académico (1
alumno), suspension temporal (1
alumno) y en proceso de
terminacion (1 alumno).

Mejorar el proceso de seleccidn,
seguimiento punfual a los proyectos de
tesis, amplia difusion para atraer alumnos
de tiempo completo.

11
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4.1.6. Perfil deseable

Durante el 2009, tres maestros obtuvieron el reconocimiento de perfil deseable y este
nUmero se incrementd a cinco en el 2010, lo que representa el 4% del total de PTC: la
meta 6 se cumplié en un 80% dado que se habia proyectado contar con seis de ellos con
este perfil (Figura 6). En la Tabla 2 se indican las acciones a llevar a cabo para dar
cumplimiento a esta meta.

Lograr que el 5% de los PTC cuenten con
reconocimiento de perfil deseable

10% 80% de avance 8%
- Proceso
% ¥ Académico
5%
6% 4%

H Meta 6
4%

2%

0%
2009 2010 2011 2012

Figura 6 Profesores con perfil deseable (meta 6).

Profesores con reconocimiento de Perfil Deseable
M.C. José de Jesus Lépez Villalobos, Dr. Gerardo Maximiliano Méndez,
M.C. Patricia Quintero Alvarez, M.C. José Valderrama Chairez,
Dra. Elsa Esther Rocio Balmori Méndez

Tabla 2 Acciones a implementar para el logro de la meta 6.

Acciones

Promover una mayor participacién en
Escasa participaciéon en proyectos actividades y proyectos de investigacion
é de investigacién, congresos y mediante el tfrabagjo en equipo con
publicaciones técnico-cientificas. apoyo de los profesores del posgrado vy
a través de los cuerpos académicos.

12
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4.1.7. Formacion docente

En la Figura 7 se presenta el avance en la meta 8 que establece que el 70% de los
profesores participen en eventos de formacion docente y profesional. Los cursos de
formacién docente en los que han participado nuestros profesores son, entre otros:

Desarrollo de cursos en plataforma tecnolégica para posgrado
Formacion docente basada en competencias

Fundamentacion tedrica de los agentes educativos en educacion virtual
VHDL

Diplomado en elaboracion de material interactivo

Taller de elaboracion del reglamento de posgrado del ITNL

Taller de diseno instruccional de materiales para ISC virtual

Docentes en el Diplomado “Elaboracién de Material Diddctico Interactivo™.

Incrementar de un 60% a un 70% los profesores que
participan en eventos de formacion docente profesional

Meta cumplida

100%
0 70% 76% —
80% 62% g Proceso

Académico

60%
H Meta 8

40%

20%

0% - : . . {
2009 2010 2011 2012

Figura 7 Profesores en eventos de formacién docente profesional (meta 8).

13
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4.1.8. Cuerpos Académicos

Desde el 2009 se logré integrar un Cuerpo Académico en el drea de “Automatizacion y
control de procesos”. Este CA estd en formacién y participan los siguientes profesores —
investigadores:

Dr. Juan Antonio Rojas Estrada

M.C. Patricia Quintero Alvarez

Dr. Arnoldo Apolonio Ferndndez

M.C. Francisco Gerardo Benavides Bravo

Para el 2010 y hasta el 2012 se habia
planteado contar con un cuerpo académico
consolidado (ver Figura 8), sin embargo fue
necesario iniciar con uno en formacion y se
estd trabajando para integrar otro cuerpo
académico en la proxima convocatoria del
PROMEP, lo cual es altamente factible dado
que se cuenta con un mayor nimero de
profesores con perfil deseable.

Lograr que el Instituto cuente con un Cuerpo Académico en formacién
Meta cumplida

100% 100% 100%
100%
Proceso
80% Académico
60%
B Meta 9
40%
20%
0% -
2009 2010 2011 2012

Figura 8 Cuerpos Académicos en formacion (meta 9).

4.1.9. Redes de investigacion

La meta 10 plantea que 12 profesores (el 10% del total) participen en redes de
investigacion; se puede observar en la Figura 9 que dicha meta se cumplié debido a que
profesores del drea de Ingenieria Industrial y del Posgrado se integraron en la red para el
“Desarrollo de capacidades tecnoldgicas para el disefio e implementacion de sistemas
de manufactura flexibles y reconfigurables para la industria automotriz”, en la cual
participan, ademds de los profesores del ITNL, investigadores de la Corporacién Mexicana

14



Informe de Rendicién de Cuentas 2010 I E C N L

INSTITUTO TECNOLOGICO DE NUEVO LEON

de Investigacion en Materiales y de los Institutos Tecnoldgicos de Saltillo, Ciudad Judrez,
San Luis Potosi, Hermosillo y Toluca. Los profesores del ITNL que participan en esta red son

los siguientes: Proceso Académico
e Dr. Arnoldo Apolonio Ferndndez Ramirez

e Ing. Martha Gabriela Rios Nava

e Ing. José Anfonio SGnchez Valdéz

e Ing. Victor Gaucho Caballero

Asimismo, las siguientes profesoras del ITNL forman parte de la red de investigacion para el
“Proyecto educativo para la deteccidn, prevencién y atencién de la violencia contra las
mujeres en el ITNL":

Lic. Elisa Herndndez Saldivar

Lic. José Carlos Luna Villanueva

C.P. Amira Rosalba Cadena Velarde
Lic. Mabi Ludivina Elizondo Lopez
Lic. Juana Imelda Montejano Carrillo
Lic. Yvonne Raquel Sdnchez Arizpe
Lic. Aima Delia Martinez Rodriguez
C.P. Ménica Ylizaliturri Montemayor

Lograr que el 10% de los profesores participen en redes de investigacion

20% Meta cumplida
Proceso
15% Académico
H Meta 10

10%

5%

0%

2009 2010 2011 2012

Figura 9 Profesores en redes de investigacion (meta 10).

4.1.10. Mairicula en licenciatura

Desde el 2009 se fij6 como meta alcanzar una matricula de 2100 estudiantes, lo cual no se
ha logrado pero el avance ha sido significativo (ver Figura 10), de tal manera que esta
meta se cumplié en un 95%. Como se menciond anteriormente, en el drea metropolitana
de Monterrey existe una gran cantidad de institutos y universidades de nivel superior,
muchas de ellas con infraestructura fisica de primer nivel, por lo que los egresados del
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nivel medio superior cuentan con una gran variedad de opciones de estudio. Serd
necesario fortalecer fuertemente la infraestructura de los laboratorios, de las aulas y de las
instalaciones deportivas, asi como llevar a cabo programas de difusion efectivos para
tener una mayor demanda de aspirantes de nuevo ingreso (Tabla 3). Proceso Académico

Lograr 2100 estudiantes a nivel licenciatura en el 2010

100% 100%

100% 95% de avance

98%

95% Proceso
96% Académico
4% 91% mMeta 11

92%
90%
88%
86%

2009 2010 2011 2012

Figura 10 Incremento de matricula en licenciatura (meta 11).

Tabla 3 Acciones a implementar para el logro de la meta 11.

Causas Acciones
- La crisis econdmica ha
reducido las posibilidades de
muchos jévenes de - Disenar programas de difusion
confinuar sus estudios de efectivos para la captacion de
nivel superior aspirantes a nuevo ingreso.
- Gran cantidad de opciones - Fortalecer la infraestructura fisica
para estudios de nivel del ITNL.
superior en Monterrey y drea
conurbada.
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4.1.11. Programas virtuales

En la Figura 11 se presenta el avance en la meta 12 que establece tener una matricula de
20 estudiantes en programas virtuales y especificamente, en el programa educativo de
Ingenieria en Sistemas Computacionales que se ofrece tanto en la modalidad presencial
como en la virtual. Durante el 2010 solamente se ofertdé esta modalidad en el periodo
enero — junio, motivo por el cual la matricula fue baja, es decir, de 9 alumnos. En el primer
semestre del 2011 se llevard a cabo una intensa difusibn de este programa
principalmente en las empresas con el fin de tener un mayor nUmero de aspirantes (ver
Tabla 4).

Tener inscritos 20 estudiantes en programas virtuales en el

2010
100% 100%
100% . Proceso
S5 0 de avance Académico
(]
[v)

60% u 45% mMeta 12
40%

20% .

O% T T T T I/
2009 2010 2011 2012

Figura 11 Estudiantes en programas virtuales (meta 12).

abla 4 Acciones a implementar para el logro de la meta 11.
Causas Acciones

programa de Ing. en

T

- EH

Sistemas Computacionales se - Incrementar la difusion  haciendo

oferté en la modalidad virtual énfasis en los beneficios de la

solamente en el periodo modalidad virtual.

enero — junio. - Promover la firma de acuerdos con
- Se tuvo poca demanda por la empresas para la formacién de sus

situacion econdmica del pais empleados.

y la regién.
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4.1.12. Participacion de estudiantes en eventos de innovacion tecnolégica y Ciencias
Bdsicas

El evento de Ciencias Bdsicas en su etapa local tuvo como sede el ITNL y se contd con la
participacién de 86 estudiantes, que participaron en los concursos de Fisica, Quimica vy
Matemdticas y en Ciencias Econdmico Administrativas.

En el 2010, no se organizaron en el ITNL los eventos de creatividad y emprendedores,
tampoco hubo una convocatoria para estos eventos a nivel central probablemente por
la reestructuracion de estos eventos, por tal motivo el avance esperado para la meta 13
(Figura 12) fue bajo. A la fecha la DGEST ya emitié la convocatoria correspondiente y se
estd trabajando en las propuestas. La meta establecida para el 2011 es alta porque
prdcticamente se tiene que triplicar el nUmero de alumnos que deben participar en estos
eventos, al respecto se han establecido algunas acciones (Tabla 5).

Lograr que el 5% de estudiantes participen en eventos de
innovacion tecnoldgicay ciencias basicas en el 2010

10% 11%

12%
80% de avance
Proceso

Académico

10%

8% 5%

6% 4% B Meta 13

4%
2%

0% T

2009 2010 2011 2012

Figura 12 Estudiantes participantes en eventos de
innovacion tecnoldgica y ciencias bdsicas (meta 13).

Estudiantes y Jurado durante el evento de Estudiantes participantes en el evento de
Ciencias Bdsicas, etapa locall regional de Ciencias Bdsicas
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Tabla 5 Acciones a implementar para el logro de la meta 13,

Causas Acciones

- Integrar equipos de frabajo para el
diseno y ejecucidon del plan de
frabajo de preparacidon de los
estudiantes que participardn en el
evento de ciencias bdsicas.

Infegrar equipos de frabajo en las
diferentes dreas de conocimiento
qgue se cultivan en el ITNL para la
formulacion y desarrollo de los
proyectos de creatividad y
emprendedores.

- No se emiti® convocatoria para
los eventos de creatividad vy
emprendedores a nivel cenftral.

4.1.13. Estudiantes en cursos de inglés y francés

En la Figura 13 se presenta el avance de la meta 14 que establece para el 2010 que el
12% de los estudiantes desarrollen competencias en una segunda lengua. Se observa que
la meta se cumplié dado gue se logré que 250 estudiantes se inscribieran en los cursos de
inglés y francés que se ofrecen dentro del instituto. Estos cursos han tenido muy buena
aceptacion y se ha incrementado de manera importante la participacion de los
estudiantes.

Lograr que el 12% de los estudiantes desarrollen competencias
en una segunda lengua para el 2010

25% Meta cumplida 20%

Proceso

20% .
° Académico

15%
B Meta 14
10%

5%

0%

2009 2010 2011 2012

Figura 13 Estudiantes con competencias en una segundo lengua (meta 14).
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4.1.14. Posgrado en PNPC

Durante el 2009 la Especialidad en Mecatréonica ingresé al Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC) del CONACYyT. En este programa estuvieron inscritos 19
alumnos y en la Maestria en Ingenieria Mecatrénica 2 alumnos, de tal manera que la
meta se rebasd porque el 90% de los estudiantes de Posgrado estuvieron inscritos en un
programa en el PNPC.

Lograr que el 50% de los estudiantes de posgrado participen en
programas reconocidos por el PNPC

100% Meta cumplida 90%
0 Proceso
80% Académico
. 50% 50%
60% mMeta 15
31%
40%
20%

0% -

2009 2010 2011 2012

Figura 14 Estudiantes en un programa de Posgrado en el PNPC (meta 15).

4.1.15. Matricula en Posgrado

La meta 16 planted para el 2010 contar con 20 estudiantes en el Posgrado, por lo que se
cumplié (Figura 15) al tener una poblacién en el Posgrado de 21 alumnos. Cabe senalar
que en este programa estdn inscritos profesores del Instituto Tecnolégico de Mazatldn. Sin
embargo, la maestria cuenta con pocos alumnos, dado que no se dispone de un nUmero
suficiente de becas.

Docentes del Tecnolégico de Mazatldn
durante su estancia en la Especialidad en
Mecatrénica.
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Alcanzar una matricula de 20 estudiantes de posgrado en el 2010

Meta superada o
120% [ 1058 100% 100%
100% 87% Proceso
Académico

80%

40%

20% /

O% T T T T T
2009 2010 2011 2012

Figura 15 Matricula de estudiantes en Posgrado (meta 16).

4.1.16. Profesores investigadores en el SNI

El nUmero de profesores investigadores en el Sistema Nacional de Investigadores durante
el 2010 fue de tres:

e Dr. Rigoberto Longoria Ramirez
e Dr. Gerardo Maximiliano Méndez
e Dr. Daniel Lorias Espinosa

En la Figura 16 se aprecia que la meta se cumplié en un 75% y para el 2011 se ha planteado
contar con 4 profesores en el SNI, lo cual es factible dado que estd prevista la contratacion
de un doctor con amplias posibilidades de ingreso al SNI. Sin embargo, la meta al 2012
requiere de tener un total de é profesores en el SNI, lo que requeriria de la contratacidon de
dos profesores con grado de doctor; esto estd sujeto a la disponibilidad de plazas que se
generen a nivel central (ver Tabla 6).
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Lograr que 4 profesores se incorporen al Sistema Nacional de Investigadores

120% 75% de avance 100% 100%
Proceso
100% 75% Ib 75% Académico
80%
60% B Meta 17
40%
20% /

0%

2009 2010 2011 2012

Figura 16 Profesores miembros del Sistema Nacional de
Investigadores (meta 17).

Tabla é Acciones a implementar para el logro de la meta 17.

Causas Acciones
- Motivar y apoyar actividades de trabajo
colaborativo  para incrementar la
- NUmero insuficiente de profesores productividad académica con el fin de

con grado de doctor. cumplir los indicadores para ingreso al
17 - Falta de motivacién de algunos SNI.

investigadores para cumplir con - Realizar gestiones a nivel central para la

los requisitos de ingreso al SNI. contratacién de al menos dos

profesores con grado de doctor y altas
posibilidades de ingreso al SNI.

4.1.17. Estudiantes del Posgrado con beca

En la Figura 17 se presenta el avance logrado en la meta 18 en relacién a los estudiantes
del posgrado con beca. La pertenencia de la Especializacion al PNPC permite rebasar
esta meta puesto que todos los estudiantes de fiempo completo tienen acceso a una
beca que otorga el CONACYT.
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Proceso

Lograr el 20% de estudiantes becados en posgrado durante el 2010
Académico
100% 100% m Meta 18

300% Meta rebasada 7509
250% %
200%
150% 1009
100%
50%
/

0%
2009 2010 2011 2012

Figura 17 Estudiantes de Posgrado becados (meta 18).

4.1.18. Cumplimiento de metas en el Proceso Académico

Proceso Académico

9%

B Cumplimiento

© Area de oportunidad
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4.1.19. Responsables del Proceso Académico

En la Figura 18 se presentan a los responsables del Proceso académico.

Dr. Rigoberto Longoria Ramirez
Subdirector Académico

. ~ - M.I.A. Raquel
M.E. Ménica L'cé;((‘l’jglne Ing. Jorge M[al" Gricelda Lic. Elisa Belinda Cantu Ing- Ariuro
Caballlero s Aleja'ndro AMINES Henandez Caballero H|nOJ’osa
Hernandez Zn,c 22 Chacén Sol Aguilar Saldivar Cienci Ramirez
rispe o ! iencias .
Desarrollo Division de Eléctricay Industrial Ciencias Basicas Sistemas y
Académico S Electrénica Econdmico Computacién

. Admvas
Profesionales
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4.2. Proceso de Vinculacion
4.2.1. Servicio social

La meta 20 se alcanzd (Figura 19) debido a que todos los estudiantes realizaron su servicio
social en programas comunitarios. Algunos de estos programas son los siguientes:

Educaciéon para adultos

Cuenta la historia de Nuevo Ledn

Biblioteca como Centro de Cultura y Aprendizaje
Apoyo a villas infantiles

Ayudemos de corazén

Caritas Felices 2010

Apoyo al desarrollo de tu comunidad

Ciencia y tecnologia en tu comunidad

Protege a los ancianos de tu comunidad
Aprende PC en tu comunidad y supérate

Para el 2010 lograr que el 100% de los estudiantes realicen su
servicio social en programas de interés publico

110%
_ Proceso de
Meta cumplida Vinculaciéon

105%
H Meta 20

100%

95%
2009 2010 2011 2012

Figura 19 Estudiantes que realizan su servicio social en
programas comunitarios (meta 20).

Estudiantes del ITNL en brigadas de Servicio Social comunitario.
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4.2.2. Consejo de Vinculacién

Como puede observarse en la Figura 20, la meta 21 correspondiente a la conformacion
del Consejo de Vinculacion fue cumplida. Este consejo estd integrado por las siguientes
personalidades:

e Presidente: C.P. José Mario Garza Benavides (Director General de COPARMEX)

Secretario: Ing. Fernando Sierra Ortiz (Gerente General de Sierra Tecnologias S.A. de

C.V.)

Vocal: Ing. Francisco Martinez Alanis (Presidente de CAINTRA Zona Norte N.L.)

Vocal: Lic. Luis Homero Canamar Volante (Presidente de CAINTRA Zona oriente N.L.)

Vocal: Lic. Rodrigo Plancarte de la Garza (Comisién de Transparencia de Nuevo Ledn)

Vocal: Ing. Efrén Castillo Sarabia (Director del Instituto de Capacitacién para el

Trabajo de la Secretaria del Trabajo de Nuevo Ledn)

e Vocal: Lic. Alberto Aimaguer Rocha (Secretario de Desarrollo Econdmico de Cd.
Guadalupe N. L.)

e Vocal: Ing. Gilberto Garcia Contreras (Director General de Automatizaciones Garco,
S.A.deC.V.)

e Vocal: Lic. Ricardo Davila Sepulveda (Presidente de la Asociacion Tecnoldgico de
Nuevo Ledn)

¢ Vocal: MC Rodolfo Ndjera Sdnchez (Departamento de Educacién Ambiental
SEMARNAT)

Miembros del Consejo de Vinculacion durante la doceava Reunidn.

Se llevaron a cabo cuatro reuniones trimestrales durante el 2010, donde se trataron, entre
otros, los siguientes asuntos:

e Informacion e implementacion de las disposiciones emitidas por la DGEST para el
seguimiento de egresados.

¢ Toma de acuerdos para el comodato de equipo de robdtica.

e Invitacion a la participacidn en el Programa de Estimulo a la Innovacién del
CONACVT.

e Discusion de la pertinencia de nuevos programas educativos como la Ingenieria
Ambiental y Mecatrénica.

e Andlisis de propuestas para el desarrollo de actividades sustentables dentro del ITNL y
su conversidn a un Tecnoldgico verde.
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e Discusidon sobre la conveniencia de crear un centro de investigacién enfocado al
desarrollo sustentable en el Parque de Investigacién e Innovacion Tecnoldgica de
Nuevo Ledn.

Mantener conformado y en operacién el Consejo de

Vinculacion
110%
Proceso de
105% Meta cumplida Vinculacién
0
100% 100% 100% B Meta 21

100%

95% - - . . /
2009 2010 2011 2012

Figura 20 Consejo de Vinculacion (meta 21).
4.2.3. Seguimiento de egresados

En la meta 22 (Figura 21) se establece la operacién de un procedimiento técnico-
administrativo para el seguimiento de los egresados. Las disposiciones para este
seguimiento fueron emitidas por la DGEST y sirvieron de base para el diseno del
procedimiento. Los principales objetivos de este procedimiento son:

e Evaluarla pertinencia y calidad de los planes de estudios por egresados y
empleadores

¢ Retroalimentacién sobre fuentes de empleo

e Promover la vinculacion Escuela — Empresa

e Retfroalimentacién de la pertinencia de los mddulos de especialidad de los diferentes
programas que se ofertan en el ITNL

Operar el procedimiento técnico y administrativo para dar
seguimiento al 20% de los egresados

1% Proceso de
Meta cumplida Vinculacion
105%
100% w 100% 100% 100% B Meta 22
100%
95% : /

2009 2010 2011 2012

Figura 21 Seguimiento de egresados (meta 22).
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Exalumnos del ITNL en la cena de egresados en diciembre del 2010.

4.2.4. Incubadora de empresas

Durante el 2010 se logrd mantener el reconocimiento de la Incubadora de Tecnologia
Intermedia del ITNL, por la Secretaria de Economia mediante oficio No. 210.2010 D.G.C.L.T.
0210 emitido por el C. Victor Manuel Sandoval Rivera encargado de la Direccidon General
de Capacitacion e Innovacién Tecnoldgica, fechado el 20 de mayo de 2010. Lo anterior
da cumplimiento a la meta 23 (ver Figura 22) y actualmente esta incubadora, en
coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Econdmico del Municipio de Cd.
Guadalupe, N.L. brinda asesoria a personas interesadas en emprender su propia
empresa.

Tener una empresaincubada para el 2010

Meta cumplida

120% 100% 100% 100%

100% Proceso de
80% Vinculacion
60% B Meta 23
40%

20%

0%

2009 2010 2011 2012

Figura 22 Empresas incubadas (meta 23).
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Lic. Ivonne Liliana Alvarez Garcia, alcaldesa del municipio de ciudad
Guadalupe, N. L., en la inauguracion de la incubadora del [TNL.

4.2.5. Registro de propiedad intelectual

La meta 24 plantea obtener un registro de propiedad
intelectual (Figura 23) y con fecha 14 de mayo de 2010 se
registrd ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual la
solicitud de la patente “Proceso de control de consumo de
combustibles para  vehiculos automotrices basado en
bitdcora”, desarrollado por el M.C. José Isidro Herndndez Vega,
profesor de posgrado del ITNL. La Tabla 7 enuncia las causas y
acciones para dar cumplimiento a esta meta.

Obtener un registro de propiedad intelectual para el 2010

120% 50% de avance 100% 100%
100%
A Proceso de
50% Vinculacion
50%
50% ® m Meta 24
40%
20% %

0%

2009 2010 2011 2012

Figura 23 Registro de propiedad intelectual (meta 24).
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Tabla 7 Acciones a implementar para el logro de la meta 24.

Causas Acciones

Se realizé el proceso de registro del
24 proyecto ante el IMPI, estando en Dar seguimiento al tfrdmite ante el IMPI
proceso de evaluacion la patente

4.2.6. Cumplimiento de metas en el Proceso de Vinculacién

Proceso Vinculacion

10%

B Cumplimiento

I Area de oportunidad
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4.27. Responsables del Proceso de Vinculacién

En la Figura 24 se presentan a los responsables del Proceso de Vinculacion.

Lic. Jesus Héctor Elizondo Sepulveda
Subdireccidn de Planeaciony
Vinculacidn

Lic. Eudelio Lic. Andrés Lic. Marta
Lépez Reyna Antonio Lopez Alicia Casillas
Vinculacién Morales Careaga
Actividades Comunicacion
Extraescolares y Difusién
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4.3. Proceso de Planeacion
4.3.1. Diagnéstico de la infraestructura

Durante el 2010 se realizd6 un diagndstico de la infraestructura, de acuerdo a la meta 25
(Figura 25). Los principales resultados de este diagndstico fueron los siguientes:

e Serequiere de la creacién de un centro de idiomas para atender la necesidad de
brindar a los estudiantes cursos de idiomas.

e Serequiere la ampliacién del Centro de Informacion con el fin de poder brindar a los
estudiantes un mejor servicio de consulta a las fuentes de informacién disponibles.

e Es conveniente construir una unidad Académica-Departamental para atender los
programas de Ingenieria Ambiental e Ingenieria Mecatrénica ya que no se cuenta
con la infraestructura necesaria para ello.

e Esnecesario contar con una Unidad Deportiva para promover en los estudiantes la
cultura del deporte.

Contar para el 2010 con un diagndstico de la infraestructura

Meta cumplida

120% 100% 100% 100%
100% % Proceso _ ge
Planeacion
80%
0% m Meta 25
40%
20%

0% I T T T 1
2009 2010 2011 2012

Figura 25 Diagnéstico de infraestructura (meta 25).

4.3.2. Participacién en el PIFIT

En la meta 26 se establece la participacién del ITNL en convocatorias de Fortalecimiento
Institucional (Figura 26), meta que se cumplié al elaborar la propuesta del Programa
Integral de Fortalecimiento Institucional de los Institutos Tecnoldgicos 2010. El objetivo
general en este programa planteado por el ITNL fue el siguiente:

e Fortalecer la estructura educativa de la institucion a fin de consolidar la formacién
integral de los estudiantes, con las competencias necesarias que les permita actuar
como agentes de cambio, fomentando la capacitacién docente, la investigacién y
la vinculacién como parte esencial para lograr la compatibilidad, comparabilidad y
competitividad en un entorno globalizado y multicultural.
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Asimismo, como estrategia institucional se enuncid la que se cita a continuacion:

e Establecer los procesos estratégicos necesarios para lograr ser una institucion,
competitiva, innovadora y de alto desempeno formando egresados lideres,
responsables y comprometidos con la sociedad vy la sustentabilidad.

Se participd tanto en el Programa de Ampliacién a la Oferta Educativa como en el
Programa de Apoyo a la Calidad, sin embargo, el ITNL no se vio beneficiado en el PIFIT
2010. Por ofra parte cabe resaltar que se obtuvieron recursos adicionales por parte del
Fondo de Aportaciones Mdltiples 2010 de la DGEST para la construccién del Centro de
Investigacion e Innovacion Tecnoldgica en el Parque de Investigacidn e Innovacién
Tecnolégica Monterrey. Este Centro estd en proceso de licitacién por el Comité de
Construcciéon de Escuelas del Estado de Nuevo Ledn.

Participacion en una Convocatorias de Fortalecimiento
Institucional al 100% en 2010

Meta cumpllda

120% 100% 100% 100%

100% Proceso de
Planeacion

80%

60% m Meta...

40%

20%

0%
2009 2010 2011 2012

Figura 26 Participacion en convocatorias de Fortalecimiento Institucional (meta 26).
4.3.3. Rendicion de cuentas
La meta 27 define la rendicién de cuentas como una actividad programada

anualmente, por lo que se publicd en septiembre del 2010 el informe correspondiente,
dando cumplimiento a dicha meta (Figura 27).

Lograr la entrega anual del informe de Rendicion de Cuentas
con oportunidad y veracidad

110%
Meta cumplida Proceso de
105%
1 100% 100% 100% B Meta 27
o . .
95% | T {
2009 2010 2011 2012

Figura 27 Rendicién de Cuentas (meta 27).
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4.3.4. Actividades exiraescolares

La meta 28 plantea la participacién de los estudiantes en actividades extraescolares y
como se observa en la Figura 28, durante el 2010 se cumplié esta meta. Las actividades
extraescolares en las que participaron nuestros estudiantes fueron las siguientes:

Rondalla “Cantares”

Grupo de danza “Imdagenes de mi tierra"

Banda de guerra

Escolta

Exposiciones de pintura

Conciertos de guitarra

Copa bicentenario (Torneos interiores de futbol y volibol)
Presentacion de libros cientificos

Concursos de baile

Carrera 5K

Conmemoracion del “Dia internacional de la no violencia hacia la mujer” con
diferentes Instituciones educativas de la localidad

¢ Club de excursionismo

Grupo de danza “Imdgenes de mi tierra”, carrera 5k 2010 y Rondalla “Cantares”

Lograr que 1470 alumnos participen en actividades extra escolares

en 2010
110%
Meta rebasada

Proceso de
Planeacion

105%

100% 100% 100% ®Meta 28
; ‘ . . .
95% - /
2009 2010 2011 2012

Figura 28 Participacion de estudiantes en actividades extraescolares (meta 28).
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43.5. Computadoras conectadas a Internet

En la meta 29 (Figura 29) se establece contar con 12 computadoras conectadas a
Internet en el Centro de Informacion.

Lograr para el 2010 tener conectadas 12 computadoras en
Internet en el Centro de Informacion

107%

108%

106% Meta cumplida Proceso de

104% Planeacidn

102% B Meta 29
100%

98%

96%
2009 2010 2011 2012

Figura 29 Computadoras del Centro de Coémputo
conectadas a Internet (meta 29).
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4.3.6. Infraestructura de cémputo

Para el 2010 se contempld una infraestructura de 10 estudiantes por computadora (Figura
30), lo cual fue posible con la adquisicion del laboratorio de redes con recursos del PIFIT

20089.
Estudiantes en el laboratorio de redes
Lograr para el 2010 una infraestructura en coOmputo de 10
estudiantes por computadora
110% Meta cumplida
Proceso de
¥ Planeacion
105%
100% 100% 100% mMeta 30
. . . .
95% - . ; . /
2009 2010 2011 2012

Figura 30 Estudiantes por computadora en el Centro de Cémputo (meta 30).
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4.3.7. Internet Il

En la meta 31 se establece contar con dos dreas conectadas a Internet I, sin embargo,
como puede observarse en la Figura 31, en esta meta se fiene un avance del 50% debido
a gue no se adquirid la totalidad del equipo requerido. Se ha previsto adquirir el equipo
faltante con recursos del 2011.

Tener en el 2010 dos areas conectadas a Internet Il

120% 100% R
100%
50% de avance Proceso . fﬂe
80% Planeacion
50%
60% u . E Meta 31

40%

20%

0% T T T T T
2009 2010 2011 2012

Figura 31 Areas conectadas a Internet Il (meta 31).

4.3.8. Cumplimiento de metas en el Proceso de Planeacién

Proceso Planeacion

7%

B Cumplimiento

@ Area de oportunidad
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4.3.9. Responsables del proceso Planeacion

En la Figura 32 se presentan a los responsables del Proceso de Planeacion.

Lic. Jesus Héctor Elizondo Sepulveda
Subdireccién de Planeaciény
Vinculacidn

Ing. Manuel Ing. Fidel

v S Ing. Sara
Pérez Garcia Ochoa Clementina
Ruvalcaba Servicios Montes Sosa

Planeacién Escolares Centro de
Programaciony Informacién

Presupuestacion
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4.4. Proceso de Cdalidad
4.4.1. Certificacion ISO 9001:2008

El ITNL obtuvo la certificaciéon por el Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion,
A.C. por haber implementado y mantener un sistema de gestion de la calidad de
conformidad con la norma ISO 92001:2008. El alcance de la certificacién para el proceso
educativo comprende desde la inscripcion hasta la entrega del titulo profesional. La
vigencia de dicha certificacién es del 22 de septiembre del 2009 hasta 22 de septiembre
de 2012.

Mantener la certificacion en todos los procesos conforme la norma
ISO 9001:2008

105%

Proceso de
103% Meta cumplida Calidad
()
101% % 100% mMeta 7

99%

97%

2009 2010 2011 2012

Figura 33 Certificacion ISO 9001:2008 (meta 7).

e
Certificado .t :

THE MTEATCNA CERTFCATON MTWO

CERTIFICATE

0GICO

: 2008

=
p—
—
=
=)
-
e
—

Documentos de recertificacion en la norma ISO 9001:2008
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4.4.2. Becas PRONABE
Un total de 183 alumnos se beneficiaron durante el 2010 con beca PRONABE, lo que da

por resultado un avance del 61% en la meta 19 (Figura 34). Las causas de este resultado
se indican en la Tabla 8, asi como las acciones a realizar.

Lograr 300 estudiantes becados por PRONABE en el 2010

120% 61% de avance 100% 100%
Proceso de
100%
° ¥' Calidad

80% 61%

60% B Meta 19

40%

20%

0% T T T
2009 2010 2011 2012
Figura 34 Alumnos con becas PRONABE (meta 19).
Tabla 8 Acciones a implementar para el logro de la meta 19.
Causas Acciones

Los recursos financieros
provenientes del Estado se vieron
frenados debido a la situacién de
contingencias que vivié la regién
a partir de la segunda mitad del
2010

Continuar con las gestiones en las
dependencias estatales
correspondientes durante el 2011

4.43. Cursos de capacitacion

En la Figura 35 se presenta el avance de la meta 32 que plantea la participacion de
directivos y personal de apoyo en cursos de capacitacién. Las causas del avance
insuficiente en esta meta se senalan en la Tabla 9, asi como las estrategias a implementar.

Los cursos realizados fueron los siguientes:

e Sistema de gestidn de calidad
e Gestion del estrés
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Directivos durante sesién en el curso de gestion del estrés

Lograr que 125 personas entre personal de apoyo y
directivos participen en cursos de capacitacion

70% 40% de avance
60% 50%
so k % 0% Proceso de
40% ) B Meta 32
30%
20%
10%
2009 2010 2011 2012

Figura 35 Directivos y personal de apoyo en cursos de capacitacion (meta 32).

Tabla 9 Acciones a implementar para el logro de la meta 32.
Meta Causas Acciones

Por asignacién de actividades
institucionales fuera de
programacién anual, no se logrd la
meta establecida

Reprogramar los cursos en el PTA de 2011
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444. Cumplimiento de metas en el Proceso de Calidad

Proceso de Calidad

B Cumplimiento
@ Area de oportunidad
69%

44.5. Responsables del proceso de Calidad

En la Figura 36 se presentan a los responsables del Proceso de Calidad.

Lic. Jesus Héctor Elizondo Sepulveda
\ Subdireccidn de Planeaciony
Vinculacidn
Lic.

Georgina
Enriquez
Flores
Responsable
dela
Direccién en
el Sistema
de Gestion
de la Calidad
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4.5. Proceso de Administracion de Recursos

4.5.1. Aulas equipadas con tecnologias de informacién

La meta 33 contempld equipar 35 aulas con
tecnologias de la informacién (ver Figura
37), sin embargo la meta se cumplié en un
91% puesto que se equiparon 32 aulas. El
equipamiento consistié en dotar cada aula
de video proyector, pantalla y
computadora. Las causas que
contribuyeron al no cumplimiento de esta
meta al 100% se indican en la Tabla 10.

Lograr 35 aulas equipadas con Tecnologias de la
Informacién en 2010

91% de avance
120% 100% 100% 100%
91%
100% Proceso de
Administracion
S5 de los
()
60% B Meta 33
40%
20%

0% -

2009 2010 2011 2012

Figura 37 Aulas equipadas con tecnologias de la informacién (meta 33).

Tabla 10 Acciones a implementar para el logro de la meta 33.

Causas Acciones

Debido a los problemas de
contingencia surgidos en la segunda
mitad del 2010, quedd un equipo
pendiente de instalar

Reparar los danos provocados por el
huracdn Alex y continuar con la
instalacion
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4.5.2. Cumplimiento de metas en el Proceso de Administracion de los Recursos

Proceso de Admnistracion de Recursos
9%

B Cumplimiento

© Area de oportunidad

91%

4.5.3.Responsables del proceso de Administracion de Recursos

En la Figura 38 se presentan a los responsables del Proceso de Administracién de Recursos.

Ing. César Gerardo Martinez Sanchez
Subdireccién Administrativa

C.p. Lic. Maria Lic. Jorge n Ing.
Gilberto Pascuala Elias & Enrique

, . . Francisco p
Jesus Carrillo Aguilar - Gonzalez

. Javier .

Pliego Torres Pedraza Reyna Cime
Rivera Recursos Recursos Ramos Centro de
Materiales Humanos Financieros Mantomimi Cémputo
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4.6. Cumplimiento Global de los Procesos Estratégicos

Cumplimiento Global

10%

B Cumplimiento

@ Area de oportunidad

90%
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5. Captacién y ejercicio de los recursos

Tabla 11 Aplicacién de Ingresos y Egresos del 2010

Ingresos

Ingresos Propios $10,515,945.00
Egresos por Proceso

Académico $ 6,620,075.78
Vinculacion $ 603,262.31
Planeacion $ 2,334,157.03
Calidad $ 387,710.61
Administracién de Recursos $ 570,739.27

$10,515,945.00
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6. Estructura académico-administrativa del plantel
La estructura académico — administrativa del plantel se presenta en la Figura 12 estd integrada

por la Direccidn, tres Subdirecciones, 18 departamentos y un Representante de la Direccidn
para el Sistema de Gestion de Calidad.

Actualmente el personal adscrito al ITNL es el siguiente:

Personal del ITNL

123 Profesores de tiempo completo
12 profesores de % de tiempo
21 profesores de . tiempo
42 profesores de asignatura
72 empleados no docentes
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Infraestructura del plantel

Tabla de la Infraestructura

La infraestructura del plantel es la siguiente:

Areas Infraestructura

65 Aulas
Centro de Informacion

Estaciéon de radio

Auditorios 3

Laboratorios de especialidad 6
Laboratorios de fisica y quimica
Futbol soccer

Softbol

Basquetbol y volibol

Pista de atletismo

Canchas Deportivas
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Estructura académico - administrativa del plantel
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8.

Principales logros y reconocimientos institucionales

El 2010 fue un ano de logros institucionales importantes, entre los que se destacan los siguientes:

Por primera vez se acreditaron dos programas educativos: Ingenieria en Sistemas
Computacionales e Ingenieria en Electronica por el Consejo de Acreditacién de la
Ensenanza de la Ingenieria, lo que permite ampliar las posibilidades de posicionar al
ITNL como una institucion de alto desempeno a condicidn de acreditar los programas
de Ingenieria Industrial e Ingenieria Electromecdnica, lo cual estd previsto para el 2011.
El programa de Ingenieria Industrial fue beneficiado con equipamiento de Ergonomia
que permite evaluar el desempeno del trabajo industrial en funcién de variables tales
como ruido, temperatura, luz, confort, entre ofros. Este equipo apoya el desarrollo de
prdcticas incluidas en las asignaturas que conforman el plan de estudios de esta
carrera.

El programa de Ingenieria en Sistemas Computacionales fue equipado con un
laboratorio de alta tecnologia con un entrenador para simular las senales de entrada-
salida entre diferentes equipos.

Fue posible ampliar la oferta educativa del ITNL al incluir los programas educativos de
Ingenieria Ambiental e Ingenieria  Mecatrénica, mismos que han tenido muy buena
aceptacion y que sin duda, contribuirdn a incrementar la matricula de nivel
licenciatura.

Se logrd equipar el laboratorio de Ingenieria Ambiental para apoyar la realizaciéon de
prdcticas en las asignaturas del programa con el mismo nombre. Este programa es de
reciente creacion (enero 2010), por lo que el fortalecimiento de su infraestructura fisica
resulfaba indispensable para presentarlo como un programa atractivo, que pudiera
contar con una amplia aceptacién de los aspirantes de nivel superior.

Se logré complementar el equipamiento del laboratorio de Electronica que también
apoyard al Programa de Ingenieria Mecatrénica en la simulacién de circuitos
eléctricos y electrénicos, creacion de interfaces HMI, asi como en el control
automdtico de procesos. Este programa también es de reciente creacién (agosto
2010), por lo que resulta indispensable fortalecer su infraestructura fisica.

En el Posgrado, durante el 2009 se obtuvo un resultado significativo por el ingreso de la
Especialidad en Mecatrénica al Programa Nacional de Posgrados de Calidad del
CONACVYT, lo que permitié contar con becas para los estudiantes de tiempo completo
y con ello, brindarles la posibilidad de realizar estudios de alto nivel en mejores
condiciones. Lo anterior permitid incrementar substancialmente |la matricula del
Posgrado con aspirantes del drea conurbada y también, con profesores del SNEST y en
particular, del Instituto Tecnoldgico de Mazatldn. Adicionalmente, este programa se
beneficia de los apoyos que la DGEST brinda a los programas en el PNPC y que
permiten mejorar la infraestructura y contar con recursos para el desarrollo de
proyectos de investigacién. Si bien la Maestria en Ingenieria Mecatrénica no estd
denfro del PNPC, es un programa habilitado por la DGEST, con estrategias bien
definidas para que en el corto plazo logre su ingreso al mismo. Ademds se concluyd la
construccion del anexo al edificio 18 para albergar la unidad de Posgrado con aulas y
cubiculos para los investigadores y estudiantes.

Un buen balance en las actividades de docencia, investigacién y vinculacién por
parte de los profesores que atienden el posgrado, permitid que tres de ellos obtuvieran
el reconocimiento de Perfil Deseable por parte del Promep.
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e Se instituyd el apoyo a los alumnos para que adquieran las competencias en un
segundo idioma (inglés o francés) a través de cursos programados durante el ano
escolar.

e El ITNL durante el 2010 logré su recertificaciéon en la norma ISO 9001-2008 para el
proceso educativo.

e Se equiparon con medios audiovisuales un total de treinta y dos aulas, facilitando a los
maestros su funcién formativa dentro del modelo de competencias.

e Selogré un comodato con la empresa Automatizaciones Garco S.A. de C.V. a través
del cual se instalaron seis robots industriales para prdcticas de los alumnos de
Electromecdnica, Electréonica, Mecatrdnica y Posgrado en Mecatrdnica.
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9. Retos y desafios

e Lograr la acreditacion por CACEl de los programas de Ingenieria Industrial e Ingenieria
Electromecdnica.

e Lograr que al menos el 15% de los estudiantes desarrollen competencias en una segunda
lengua.

e Promover la obtencién de grado de maestria y doctorado de los profesores de TC que a la

fecha no han podido concluir.

Lograr que el 5% de los profesores de TC cuenten con reconocimiento de perfil deseable.

Integrar un nuevo cuerpo académico en el drea de Mecatrdnica.

Alcanzar un 50% de eficiencia ferminal en programas de posgrado.

Implementar los programas que deriven de los acuerdos del Espacio Comun de la Educacién

Superior Tecnoldgica.

¢ Incrementar la participacién de los estudiantes en actividades extraescolares para que al
menos el 58% de ellos se integren a alguna de las dreas.

e Contfar con el registro de dos patentes en proceso.

e Programa anual de videoconferencias a través de Internet Il

e Instalacién de un nodo periférico del laboratorio de innovacién en manufactura flexible y
reconfigurable.

e Construccion de un centro de idiomas.

e Concluir la propuesta de la Maestria en Ingenieria, lograr su registro y ofertarla a partir de
agosto del 2011.

e Concluirla construccion de la unidad de laboratorios del Centro de Investigaciéon e
Innovacion Tecnoldgica en el Parque de Investigacién e Innovacién Tecnoldgica, asi como el
equipamiento de tres laboratorios.

e Instituir un programa de ahorro de energia en el ITNL mediante el uso de fuentes alternas.
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10. Conclusiones

El andlisis de los resultados obtenidos en los procesos estratégicos que sustentan el Programa
Institucional de Innovacién y Desarrollo del Instituto Tecnoldgico de Nuevo Ledn, permite concluir que
se logré un buen avance en las metas institucionales que lo conforman. De acuerdo a la
nomenclatura asociada al promedio de avance de metas por proceso estratégico, en cuatro de los
cinco procesos, el académico, de vinculacion, de planeacion y de administracién de recursos, se
obtuvo un resultado sobresaliente, en tanto que en el proceso de calidad el avance fue aceptable.

Lo anterior refleja el compromiso del recurso humano con el que cuenta la institucion pero a la vez,
nos permite identificar con certeza las dreas en donde debemos redoblar y conjuntar esfuerzos para
el logro de las metas planteadas. Con especial atenciéon se tendrd que atender la capacitacién del
personal directivo y de apoyo a la docencia, asi como la meta relacionada con el registro de
patentes. Los cursos de capacitaciéon tuvieron que ser reprogramados con el fin de destinar recursos
para la reparacion de los danos que causd el huracdn “Alex”.

Los retos que la institucion enfrenta en la hora actual no son inalcanzables y con el apoyo de su
personal, directivos, personal docente, personal administrativo, cuerpos colegiados, coordinadores,
jefes de laboratorio, asi como un clima organizacional favorable con estabilidad interna sustentada
en el didlogo con todos los actores involucrados, serd posible mejorar los indicadores actuales que
evalian nuestro quehacer institucional.

Nuestro sincero reconocimiento al personal de la Direccién General de Educacién Superior
Tecnolégica y en especial al Director General, Dr. Carlos Alfonso Garcia lbarra, cuya gestion se ha
distinguido por el invaluable apoyo al fortalecimiento de la infraestructura fisica de los institutos
tecnoldgicos, el cual resultaba impostergable y prioritario para mantener nuestro sistema en la
vanguardia de la educacion tecnolégica del pais.
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