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MENSAJE INSTITUCIONAL.

A lo largo de 22 afios, el Instituto Tecnoldgico de Reynosa ha contribuido al
desarrollo social y econémico de la regién; ofrecemos al egresado seguridad en el
conocimiento adquirido a través de habilidades y programas de estudio
demandados por la sociedad.

La cobertura educativa de esta institucion contribuye de manera importante a la
region, una opcion educativa para aquellos con menos oportunidades de ingresos,
ofertando 9 programas educativos de licenciatura a una poblacién estudiantil de
2926 alumnos.

Durante el 2010, hemos crecido en infraestructura fisica, en equipamiento de
vanguardia de laboratorios; logrando la recertificacion del proceso educativo en la
norma ISO 9001:2008, manteniendo la acreditacion de un programa educativo por
su buena calidad, asi como la gestoria en cumplimiento para la evaluacion de 2
programas de ingenieria y por ultimo la apertura de una nueva carrera en
ingenieria en tecnologias de la informacion y comunicacion.

El Instituto Tecnologico de Reynosa presenta este informe de rendicion de cuentas
a la sociedad en general, pero en forma especial a padres de familia, docentes y
alumnos de nuestra institucion para dar a conocer el estado que guarda la
institucion que me fue conferida a dirigir.

Ing. Luis Manuel Ferniza Pérez
Director
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INTRODUCCION.

El Instituto Tecnolégico de Reynosa, ofrece a sus estudiantes una formacion
profesional a nivel superior, de calidad y formadora de ciudadanos con alto
sentido de responsabilidad, los egresados de esta casa de estudios, son
profesionistas comprometidos que han hecho de la innovacion, la creatividad y el
perfeccionamiento, una cultura de vida.

El presente documento, tiene el propdésito de brindar informacién a los estudiantes,
profesores, autoridades educativas, empresarios y sociedad en general, sobre los
resultados que la Institucion vaya logrando, actualizandose para poner a
disposicidon de todos los mexicanos los avances por proceso estratégico, captacion
y ejercicio de los recursos financieros, descripcion de la estructura académico
administrativa del plantel, la infraestructura fisica de la Institucion, los retos y
desafios que tenemos por venir y finalmente se muestran las conclusiones del
documento.

El ejercicio de transparencia y de rendicidon de cuentas abre un dialogo entre la
sociedad y nuestra institucion, acciones emprendidas por nosotros y debemos
aceptar la responsabilidad de las mismas y tener una ventana abierta de la
informacion para que pueda ser analizada y evaluada, lo que nos compromete a
superar nuestros objetivos y metas establecidas para este nuevo afio 2011.
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MARCO NORMATIVO

Informe de Rendicion de Cuentas 2010

De acuerdo a la normatividad especifica en la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos en el Articulo 8 fraccion 1l y IV.

Todo servidor tendréa la obligacion de Rendir Cuentas sobre el ejercicio de las
funciones que tenga conferidas y coadyuvar en la rendicion de cuentas de la
gestion publica federal, proporcionando la documentacion e informacion que le
sea requerida en los términos que establezcan las disposiciones legales
correspondientes.

Es por ese motivo que realizamos este Informe de Rendicion de Cuentas 2010 del
Instituto Tecnolégico de Reynosa, para cumplir y para dar a conocer el estado
gue guarda la institucion que me fue confiada a dirigir.
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PROCESO ACADEMICO.

El proceso académico representa la funcion sustantiva de toda Institucion de
Educacion Superior. El Tecnoldgico de Reynosa comprometido con la formacion
profesional de la juventud tamaulipeca, que durante 22 afios ha contribuido al
desarrollo social y econbmico de Tamaulipas, lo cual ha representado un reto
permanente para responder con pertinencia y calidad a las necesidades que
plantea la sociedad en general.

El Instituto Tecnoldgico de Reynosa con una oferta educativa de 9 programas de
licenciatura con una matricula escolar de 2926 alumnos inscritos en las carreras
de: Ingenieria Electromecéanica, Ingenieria Electronica, Ingenieria Mecatronica,
Ingenieria Industrial, Ingenieria en Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones, Ingenieria Civil, Arquitectura, Licenciatura en Administracion y
Licenciatura en Informética (en liquidacion).

Lic. Administracion 540 557 616 622

Ing. Industrial 535 546 627 655 600 592
Ing. Electronica 330 340 375 372 373 408
Ing. Electromecénica 330 334 390 419 405 292
Ing. Mecatronica 250 339 420 460 476 475
Lic. Informética 244 243 214 199 250 178
Arquitectura 94 131 174 213
Ing. Civil 72 126 160
Ing. en Tecnologias de

la Informacion y 64

Comunicaciones
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Atencion a la Demanda.

En el 2010, se atendié una poblacion de 2926 jovenes en el nivel de licenciatura,
con lo cual se mantiene practicamente la poblacion estudiantil del ciclo escolar
anterior.

En un esfuerzo constante por dar respuesta a la creciente demanda de nuevo
ingreso al Instituto Tecnoldgico de Reynosa, en el aflo 2010 se atendieron 606
solicitudes de ingreso en el nivel licenciatura, de las cuales se aceptaron 541 para
iniciar sus estudios en el mes de agosto, representando esto, un 89.27% de la
demanda total.

Acreditacion de Carreras y Autorizacion y Registro de Modulos de
Especialidad.

La matricula de educacion superior del Instituto Tecnologico de Reynosa, en
programas reconocidos por su calidad, es decir, en programas educativos que
son acreditados por el Consejo para la Acreditacion de la Ensefianza de la
Ingenieria (CACEI), es de 408 alumnos, en la carrera de Ingenieria en Electronica,
gue representa el 10% de la matricula total.

En septiembre del 2010 se entregaron las carpetas evaluativas al Consejo para la
Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI), para dar cumplimiento a
los requisitos minimos para la autorizacion de la visita de evaluacion del érgano
acreditador, para lograr la acreditacion de 2 programas educativos, Ingenieria
Electromecénica e Ingenieria Industrial, que son candidatos a acreditarse en el
primer semestre del 2011 lo cual representara el 50 % de la matricula.

En el segundo semestre del 2011 seran evaluados los programas de Ingenieria
Mecatrdnica y Licenciatura en Administracion para la obtencion de su acreditacion
con ello lograremos alcanzar el 70 % de la matricula en programas acreditados
por su buena calidad.

Instituto Tecnolégico de Reynosa “Educacion Superior Tecnolégica, Un Compromiso Con México”
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Por la necesidad de adecuar la educacién a los requerimientos de un mundo que
esta cada vez mas basado en el conocimiento y la informacion, en agosto del
2010, se implementaron al 100% los programas de estudios con enfoques
basados en competencias, a los 541 alumnos de nuevo ingreso.

En agosto del 2010, se inicia la nueva carrera de Ingenieria en Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicaciones, con un total de 64 alumnos que seran capaces de
integrar y administrar tecnologias de vanguardia, que contribuirdn a la
productividad y a los logros de los objetivos estratégicos de la industria de las
tecnologias de informacidén y comunicacion.

En Diciembre del 2010, como un producto del trabajo desarrollado a través de las
academias, se obtuvieron las autorizaciones de los moédulos de especialidad en
los programas de licenciaturas, incorporandose al padron de especialidades del
SNEST, orientadas para dar respuesta a las necesidades del sector productivo.

Carrera Clave de Nombre de la Vigencia
Especialidad Especialidad 9

Ingenieria IMCE-AIN-2008-01 ~ Automatizacion Industrial Ago 2008-Ago 2011
Mecatrénica
Ingenieria IELE-ACI-2008-01 Automatizacién y Control Ago 2008-Ago 2011
Electronica Inteligente
Ingenieria IELE-CIS-2011-02 Control Inteligente y Ene 2011- Ene 2014
Electronica Automatizacion de
Sistemas
Ingenieria INDE-DEM-2008-02 Desarrollo Empresarial con Feb 2008-Feb 2011
Industrial apoyo de la Manufactura
Avanzada
Licenciatura en LADE-REH-2008- Recursos Humanos Ago 2008-Ago 2011
Administracion 01
Licenciatura en LINE-SEM-2008-02 Sistemas Empresariales Ago 2008-Ago 2011
Informética

Se ofertaron 38 cursos de verano en las distintas carreras, con la finalidad de que
los alumnos avancen en su plan de estudio o en su defecto regularicen su
situacion académica lo que beneficio aproximadamente a 535 alumnos, lo que
representa el 18.28% de la matricula escolar.
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Eficiencia Académica.

La calidad de la Educacidn Superior estd directamente relacionada con su
capacidad de contribuir al desarrollo de los individuos y de las sociedades, como
pilar fundamental, la calidad se constituye en un concepto que debe abarcar
todas las funcionesy actividades educativas, orientada hacia la busqueda
sistemética de estrategias que permitan cumplir con los objetivos, metas vy
estandares establecidos hacia el logro de su mision social.

Se ofrecieron a lo largo del afio un total de 937 grupos en las diferentes carreras
gue permitieron el avance reticular de los estudiantes.

El programa de tutorias es un instrumento académico administrativo que se utiliza
para orientar y apoyar la formacion profesional y desarrollo de los alumnos en
situaciones académicas criticas, esto es, con altas posibilidades de desercion,
como un esfuerzo importante para reducir los indices de desercidn y reprobacion,
se ha continuado con el programa de tutoria académica donde se atendieron a
343 estudiantes, en 284 materias de las diferentes carreras y con la participacion
de 55 docentes de esta institucion.

La formacion de profesionistas que comprendan el inglés, que sean capaces de
incorporarse a diversos ambitos de trabajo para facilitar la operacién de las
empresas cuyo funcionamiento depende en una buena medida de informacion en
inglés, es uno de los objetivos del desarrollo integral de nuestros alumnos, es por
esto que durante el 2010, se impartieron en el Instituto Tecnoldégico de Reynosa,
29 cursos de inglés en las asignaturas de tépicos selectos | y Il impactando en 560
alumnos, que representan el 19.13% de la matricula escolar.

TOPICOS SELECTOS | | TOPICOS SELECTOS Il

Ene-Jun Ago-Dic Ene-Jun Ago-Dic
2010 2010 2010 2010

Ing. Mecatrénica

64 38 14 56 172
Ing. Electromecanica 67 33 5 34 139
Lic. Informatica 23 0 27 0 50

Lic. Administracion

100 0 0 99 199
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En el 2010, egresaron 274 alumnos, de los cuales 153 obtuvieron su constancia
de exencidén de examen profesional, siendo en la carrera de Ingenieria Industrial
en donde se obtuvo el mayor porcentaje de titulados por la opcién VIII escolaridad
por promedio. (Alumnos que egresaron con un promedio general de 90 0 mas)

Ene- Jun 2010 | Ago- D|c 2010 Ene-Jun 2010 Ago-Dic 2010
Ing. Electromecanica 3 6
Lic. Administracion

Ing. Electrénica 4 20 10 14
Ing. Industrial 14 54 54 6
Lic. Informética 4 0 6 21

Ing. Mecatrdnica

Instituto Tecnolégico de Reynosa “Educacion Superior Tecnolégica, Un Compromiso Con México”
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Capacitacion Docente y Actualizacion

Un aspecto fundamental en la busqueda de la calidad de la educacion lo
representa la actualizacion y capacitacion del personal docente, de manera que la
oferta corresponda con las necesidades del entorno local y nacional.

En el 2010, de los 115 profesores que conforman la planta docente del Instituto
Tecnoldgico de Reynosa, 104 profesores asistieron a 13 cursos de capacitacion y
actualizacion docente y profesional, lo que representa el 90.4% de la meta trazada
al 2010.

Cursos de Actualizacion Docente y Profesional Enero  -Diciembre 2010

Ndmero de
Nombre del Curso Participantes

Instrumentacion Didactica de la Programacion de Est  udio para la 39
Formacion y Desarrollo de Competencias

Maple Aplicado al Calculo 8
Microsoft: Word, Excell, Power Pointy Acces 30
Agricultura Hidropdnica para Sembradores Urbanos 14
Métodos y Técnicas Didacticas Aplicadas en el Enfog  ue por Competencias 23
Profesionales

Guia para la Instrumentacion Didactica para los Pro  gramas de Estudio 38
para la Formacién y Desarrollo de Competencias Prof  esionales.

Taller de Lineamientos del CACEI 16
Aplicacion de Procedimientos y Registros del SGC 42
Interconexién de Redes 7
Tecnologias y Sistemas Fotovoltaicos 6
Evaluacion de Competencias 30
Diplomado para la formacion y Desarrollo de Compete  ncias Docentes 15
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Los recursos educativos son fundamentales para lograr una mejor formacion
profesional. Por ello, a lo largo de estos ultimos afios el Instituto ha prestado
especial atencion a este rubro, desarrollando estrategias para la gestion,
mejoramiento y optimizacién de los apoyos a la docencia y aspectos académicos
relacionados. Los profesores de tiempo completo con estudios de posgrado, al
cierre del 2010, en el Instituto Tecnolégico de Reynosa, fue del 30%, que
representan los 16 profesores con grados de maestria y/o doctorado.

El afio sabatico es un periodo que los profesores dedican al estudio, la
investigacion o la realizacibn de actividades que conlleven la superacion
académica.

En el 2010, se efectuaron las gestiones y trdmites necesarios para que 4
profesores realizaran su periodo sabatico, 3 docentes en el Programa General #
5 denominado “ Elaboracion de Materiales, Recursos o Auxiliares Didacticos” y
un docente en el Programa General # 6 denominado “ Estadias en el Sector
Productivo o en Centros de Investigacion”.

Instituto Tecnolégico de Reynosa “Educacion Superior Tecnolégica, Un Compromiso Con México”
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Eventos Académicos.

Como una actividad complementaria y de enorme beneficio para los estudiantes y
profesores, la realizacion de proyectos que promuevan la mente creativa, el
desarrollo de nuevas ideas y trabajo en equipo, en las diferentes areas de
participacion; donde se dé soluciébn a problemas actuales que impacten a la
sociedad.

Como respuesta a lo anterior el Instituto Tecnoldgico de Reynosa llevo a cabo
diversas actividades Académicas, entre las que se destacan las siguientes:

En el mes de junio se realiz6 el XVII Evento de Ciencias Basicas y Ciencias
Econdmicas Administrativas con la participacion de 12 alumnos de Administracion
y 8 de Ciencias Bésicas.

/l.‘

- - e

Durante la Semana TEC del 6 al 10 de septiembre del 2010, se llevaron a cabo
actividades académicas, se dictaron 6 conferencias, cursos y talleres, dirigidas a
los alumnos de la institucion, dentro de las cuales se destacan; El nuevo
paradigma de la tecnologia y de la administracion, implementacion de una linea de
manufactura, estudios antropométricos utilizando tecnologia de vanguardia, etc.
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Se llevd a cabo el XXII Certamen Estatal de Creatividad en su fase Regional,
promovido por el gobierno del estado de Tamaulipas, en el mes de Octubre con la
participaciéon de 17 alumnos, con 5 proyectos y 3 asesores, de los cuales los
proyectos del Chaleco Relajante y Sistema de energia solar, del area de
Ingenieria Industrial, y de Metal-Mecanica, obtuvieron el pase a la etapa estatal,
gue se celebré en Cd. Victoria Tamaulipas en el mes de Noviembre del 2010,
donde logré el primer lugar el proyecto Chaleco Relajante, con derecho a
participar en la Expociencia 2010, que se llevé a cabo, en el mes de diciembre en
Tlaxcala Tlaxcala, nuevamente dicho proyecto logro el primer lugar, y con ello a
participar en el Encuentro Internacional de Semilleros de Investigacion, que se
llevara a cabo en el 2011, en Colombia.

Los dias 16 y 17 de Noviembre del 2010, se realizé el IV Simposium de
Administracién con el objetivo de que los alumnos de la carrera de licenciatura en
Administracién adquieran conocimientos vanguardistas sobre la cultura
emprendedora y habilidades gerenciales, con una participacion de mas de 500
alumnos y 20 docentes, se presentaron 12 conferencias y exposiciones.
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El 19 noviembre del 2010, inicia el programa JA TITAN que promueve IMPULSA,
miembro del JA Wordwide, en vinculacion con el Instituto Tecnolégico hermano
de Matamoros, donde se imparti6 un curso de capacitacion para docentes y
alumnos interesados en formar parte de este proyecto, esta dirigido a jovenes de
16-19 afios que a través de sesiones de aprendizaje practico y de simulacion
interactiva, lleva a los estudiantes a desarrollar un criterio econdémico y practicar
habilidades relacionadas con la toma de decisiones gerenciales y emprendedoras.

Instituto Tecnolégico de Reynosa “Educacion Superior Tecnolégica, Un Compromiso Con México”
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Investigacion.

La investigacion es una disciplina, que ante los cambios acelerados de
conocimiento, se requiere de profesionales competentes que den respuesta a los
problemas de una realidad compleja y dinamica; que adopten una actitud reflexiva
y critica con respecto a la realidad educativa y que poseen ideas para investigar
cientificamente esa realidad y transformarla creativamente.

En el 2010, se presentaron 2 proyectos de investigacion para su registro en la
D.G.E.S.T; que a continuacion se citan:

“Impacto de las Tutorias Académicas en los Indices de Reprobacion en las
Ingenierias Electromecanicas y Mecatronica del ITR.”

Desarrollada por 2 docentes de el area de Metal-Mecéanica, y uno del area de
Econdmico Administrativos.

“Determinacion de los Factores Significativos que inciden en el rendimiento de
Titulacion en los Alumnos que Egresan de las Carreras del ITR.”
Desarrollada por 2 docentes del area de Ciencias Basicas, uno de Econémico
Administrativos y el ultimo del area de Sistemas y Computacion.

TUTORIAS ACADEMICAS PARA DISMINUIR INDICES
DE REPROBACION EN INGENIERIA ELECTROMECANICA

Y MECATRONICA EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE REYNOSA

» oThesecos. LT B rieckasA w3 CHRACTERIFTICAS GONCAALLS BIL THOGHARA.

e I L T LT

Direccion General De Educacion Superior Tecnolégica
Instituto Tecnolégico de Reynosa
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PROCESO DE VINCULACION.

La vinculacién tiene un caracter vital para el Instituto Tecnoldgico de Reynosa y
como tal no puede permanecer desligada del quehacer educativo, principalmente
en la Educacion Superior Tecnologica; es un area de gran diversidad e impacto
hacia la sociedad, ya que a través de ella se brindan servicios que inciden en el
desarrollo de la poblacion, se realizan acciones y proyectos que contribuyen al
bienestar social, y permite a los alumnos participar y vincularse con organismos
publicos y privados donde aplican los conocimientos y habilidades adquiridos en
su formacion.

Servicio Social y Desarrollo Comunitario.

El Servicio Social es una actividad temporal y obligatoria que  permite:
Tomar conciencia de la problemética nacional, en particular la de los sectores mas
desprotegidos del pais, extender a la sociedad los beneficios de la ciencia, la
técnica y la cultura, asi como la retribucion a la sociedad de los recursos
destinados a la educacion publica.

Dentro de este programa, nuestro Instituto establecio las relaciones adecuadas
entre los organismos municipales, estatales y federales, que permitieron asignar a
339 alumnos en diferentes subprogramas en varias instituciones, cabe resaltar
gue nuestro Instituto participa en programas de apoyo a la comunidad. En el
sector salud; en campafias de vacunacién, campafias de prevencion de la
epidemia influenza AHN1 en escuelas y colonias y participacion en el programa
“Ver Bien para Aprender Mejor”. En el sector social; se participo en el “Hambretén
20107, con una recaudaciéon de 3 toneladas de alimentos con una participacion de
120 alumnos, en la campafa de recoleccion de juguetes organizada por el Club
Rotarios “ Juguetén 2010” donde patrticiparon 60 alumnos y en el Juguetec 2010,
organizado por alumnos de Ingenieria Electromecanica, donde participaron 35
alumnos. Ambos eventos con el objetivo de llevar un regalo a los nifios de escasos
recursos de la region.

Instituto Tecnolégico de Reynosa “Educacion Superior Tecnolégica, Un Compromiso Con México”
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Servicio Social Enero-Diciembre del 2010

Educativo (propia institucion) 28 8.25%
Publico 227 66.96%
Social 84 24.77%

Residencias Profesionales.

Es una estancia temporal en el sector social y productivo del estudiante proximo a
egresar a fin de que tenga la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos
en el desarrollo de un proyecto o programa de trabajo en forma conjunta con la
empresa.

En el 2010, 333 alumnos de esta institucion, realizaron las residencias
profesionales vinculandose con el sector social e industrial de la region.

Residentes Profesionales Enero-Diciembre del 201 0

Alumnos Alumnos

Carrera Residentes Residentes Porcentaje
Ene-Jun 2010 Ago-Dic 2010

Lic. Administracion 36 59 95 28.5%
Lic. Informatica 8 18 26 7.8%

Ingenieria Electromecanica 15 33 48 14.44%
Ingenieria Electrénica 14 27 41 12.31%
Ingenieria Industrial 28 57 85 25.52%
Ingenieria Mecatrénica 11.11%
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Visitas a Empresas.

Las visitas a empresas permiten a los alumnos estar en contacto con el sector
industrial, para complementar su formacion académica, ademas de conocer los
procesos de manufactura y las tecnologias de vanguardia de las industrias locales

y nacionales.
Alumnos

Visita en Obra Puente Bicentenario 14 Ing. Civil

Visita en Obra Puente Bicentenario 10 Ing. Civil
Triturados y Premezclados del Norte 10 Ing. Civil
Triturados y Premezclados del Norte 12 Ing. Civil
Termoeléctrica de CFE 20 Ing. Industrial
Donneco Impresora 38 Lic. Administracién
Constructoras Casa Geo 13 Ing. Civil

R A LR, o PR L L]

141

IMPRESORA
DONNECO

&
5 8
i~ Casas GEO

H Te cambia la vida.
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Convenios.

El Instituto de Tecnolégico de Reynosa, en el 2010, firmé 3 nuevos convenios de
colaboracion para la realizacion de residencias profesionales con las empresas

maquiladoras,

FISHER & PAYKEL APPLIANCES MEXICO, EMERSON vy

PANASONIC, Suméandose a los 61 convenios ya establecidos en afios anteriores.

DIF MUNICIPAL

CENTRO DE SALUD

ITEA

ARC AUTOMOTRIZ

BRASA

CIVER

CBTIS 7

ITACE

UMAN

UNIVERSIDAD

TAMAULIPECA

MOTORES HERMETICOS
DEL SUR S.A.

ZAPATA INTERNACIONAL

Instituto Tecnolégico de Reynosa

ANE) SERVICIO NACIONAL
DE EMPLEO

FARMACIAS BENAVIDES

SECRETARIA DE
COMERCIO Y FOMENTO
INDUSTRIAL

ALCOM ELECTRONICOS
DE MEXICO

AMETEK LAMB MOTORS

BEACHMOLD MEXICO S.DE
R.L . DE C.V.

BIGSTON DE MEXICO S.A.
(PANASONIC)

BISSEL MEXICO S. DE R.L.
DE C.V.

BLACK & DECKER S. DE
R.L.

NIBCO DE REYNOSA

NOKIA DE REYNOSA

PRECISION CABLE
MANUFACTURING
CORPORATION DE
MEXICO
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IMPRESORA DONNECO
(R&R DONNELY AND
SONS)

JABIL

CONTROLES REYNOSA
(JOHNSON CONTROLS)

CORNING CABLE SYSTEM

CORNING SCIENCE
MEXICO S.A. DE C.V.

DATACOM DE MEXICO
(GENICOM)

DELPHI ELECTRONICS

PLANTA DEL NORTE

EATON CONTROLS

ERIKA DE REYNOSA

PENTAIR WATER

STACK A SHELF-EMERSON

TI GROUP AUTOMOTIVE
SYSTEMS
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SECRETARIA DE
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KIMCO S.A. DE C.V.
(KIMBALL)

KOLHER REYNOSA

L.G. ELECTRONICS

MATSUSHITA BATTERY
INDUSTRIAL DE MEXICO
(PANASONIC)

MATSUSHITA
COMUNICACION
INDUSTRIAL (PANASONIC)

MATSUSHITA ELECTRONIC
COMPONENTS
(PANASONIC)

MAYTAG MEXICO
APPLIANCE PRODUCTS S.
DE R.L. DE C.V.

MIKUNI MEXICANA

FUJITSU TEN DE MEXICO

HUTCHINSON
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Seguimiento de Egresados.

El seguimiento de egresados considera la formacion del egresado no solo como el
resultado de la aplicacion de diversos métodos de ensefianza y conocimientos
durante un periodo de tiempo, sino como el resultado por excelencia de la
institucion que, como tal, debe ser valorado y perfeccionado con el tiempo con el
fin de lograr una mejor adaptacion a la sociedad donde trabaja.

En el Instituto Tecnoldgico de Reynosa se cuenta con un programa de
seguimiento de egresados con un indice de 20% de exalumnos registrados, que
generacion tras generacion se actualiza y enriquece con la retroalimentacion que
emana de las reuniones periddicas que se llevan acabo con nuestros egresados,
dandonos una visién de las probleméaticas y de las situaciones de éxito de
incorporacion y aceptacion en el mercado laboral.

AGENDA DE REUNIONES CON EGRESADOS

Actividades

20/Mayo/2010 Promocion del programa de residencias
profesionales.
27/Mayo/2011 Préxima reunion.

Difusion del programa de servicio social.
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Comunicacion y Difusion.

El &rea de comunicacion y difusion tiene como objetivo primordial, el de difundir el
guehacer institucional en forma externa e interna, asi como apoyar la realizacion
de los diversos eventos y actividades oficiales a fin de proyectar la imagen
institucional, para lo cual:

Los servicios otorgados durante el 2010 por el departamento de comunicacion y
difusion fueron: EI mantenimiento y actualizacion de la pagina Web,
administracion de una red social, cobertura fotogréfica de los eventos del Instituto,
elaboracion e impresion de constancias, reconocimientos, invitaciones, tripticos,
dipticos, carteles, gafete de calidad y diferentes disefios de logotipos, conduccion
de eventos, banco de imagenes en video, monitoreo y administracion de carteles
en el 100% de los tableros institucionales.

He “?4 a7 ¢
Wmsm DEL j § L

Dineccion GeMeraL o0& Epucacidn Superior TEcHoLOGICA >
INSTITUTO TECNOLOGICO DE REYNOSA DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES
Otorga el presente COORDINACION DE APOYO
A LATITULACION

Reconocimiento

| "ll
—B | Yo
) ING. GUADALUPE DEL CARMEN VALDEZ YEPES | ! ~ l
Por su valiosa participacion como instructora del Curso-Taller de: i
i“Desarrollo de procesos para la acreditacion de las carreras | v
de Ing. Industrial e Ing. Electromecanica”
el cual se llewd a cabo los dias del 14 al 25 de junio de 2010,

: con una duracion de 3o horas, en el Instituto Tecnologico de Reynosa. | OPCIONESY PROCESOS
Cd. Reynesa, Tamaulipas. Junio de 300 DE TITULACION
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PROCESO DE PLANEACION.

Centro de Informacion.

El Centro de Informacion ofrece servicios que son un apoyo imprescindible para el
desarrollo del conocimiento y la calidad de las tareas académicas, por lo cudl
debemos de dirigir nuestros esfuerzos al mejoramiento de dichos servicios.

Durante el 2010 se atendieron a 23,472 usuarios que requirieron 15,208
préstamos externo, ademas se cuenta con el servicio de Internet en el 100% de
las computadoras que cuenta el centro de informacion.

Planeacion, Programacion y Presupuestacion.

La planeacion, es un proceso a través de cual se analiza la situacion actual
“donde estamos”, se establecen objetivos “donde queremos llegar”, y se definen
las estrategias y cursos de accion “cOmo vamos a llegar” necesarios para alcanzar
objetivos, la cuél soporta el crecimiento y desarrollo de nuestra Institucion, en
base al Programa Institucional de Innovacidon y Desarrollo acorde a las
expectativas que demanda nuestra sociedad.

Se realizé la Evaluaciéon Institucional relacionada con todas las actividades
académico administrativas del afio, alcanzandose una consecucion de metas del
60 % realizdndose al 100% mientras que el resto de las metas cumplieron de
forma parcial.

Se integro la estadistica béasica de los dos semestres del afio y poder asi cumplir
con las solicitudes de informacion estadistica de diversas instituciones como el
I.N.E.G.l.,, S.E.P.yD.G.E.S.T.

Se elabor6é ademas la Estructura Educativa o D.P.P.l correspondiente a los dos
semestres, el Anteproyecto de Inversiéon 2010, el Programa Operativo Anual
2010y el Programa de Trabajo Anual 2010.
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Mantenimiento.

El departamento de mantenimiento, tiene laresponsabilidad de mantener en
buenas condiciones, la maquinaria, la herramienta y equipo de trabajo, lo cual
permiten mejor desenvolvimiento y seguridad evitando en parte riesgos en el
area laboral.

Es fundamental, para que podamos hacer nuestro trabajo de una manera mas
comoda y eficaz, el de contar con instalaciones fisicas en buen estado; es por ese
motivo que se implementaron programas de mantenimiento como la renovacion
de la imagen de nuestro instituto, mantenimiento, aseo Yy rehabilitacion de
distintas areas.

Se recibieron 65 solicitudes de mantenimiento realizadas a las diferentes areas de
este plantel. El Instituto Tecnoldgico de Reynosa ejercié en el 2010, un total de
$ 983,926.00 pesos en mantenimiento preventivo y correctivo, provenientes de los
ingresos propios, es decir, recursos sin subsidio en los conceptos abajo
enlistados:

CONCEPTO MONTO

El Mantenimiento de A!res Acondicionados de 466 $ 138,782.00
Toneladas y 5 Subestaciones.

Mantenimientos preventivos, en areas verdes,
plomeria, registros, iluminacion exterior, pintura en $ 524,716.00

general.

Mantenimiento y remodelacién de laboratorios y $ 238 045.00
edificios o
Remodelacion de oficinas y cubiculos para atencion $ 82.383.00
a alumnos ’ .
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Centro de Cémputo.

El Centro de Cémputo tiene como mision brindar a los estudiantes, académicos y
personal administrativo de la Institucion, la asesoria y servicio con la
infraestructura necesaria para realizar sus actividades, utilizando como
herramienta principal los medios electrénicos computacionales.

En el 2010, se recibieron y se atendieron 75 solicitudes de mantenimiento de
equipo de computo y redes, a los diferentes sistemas en esta institucion.

El servicio de Internet en la comunidad del Instituto Tecnolégico de Reynosa pasa
a ser una necesidad de comunicacion en todos sus niveles, por lo que, la
institucion cuenta con el servicio de Internet Il, cuyo ancho de banda es de 7.6
Mega bits, generando mayor rapidez en el servicio de comunicaciéon y consulta
bibliogréfica digital.

A partir de octubre del 2010, pertenecemos a la Corporacion Universitaria para el
Desarrollo de Internet (CUDI), por lo que se invirtieron $120,000 pesos en equipos
de videoconferencias, conectado bajo la plataforma de Internet Il, donde nos
permite estar en tiempo real enlazados a diferentes universidades, teniendo
participacion en conferencias, foros y cursos a distancia con acceso para el
personal docente, personal administrativo y la comunidad estudiantil.

Otra de las acciones relevantes en este rublo es la ampliacion de la red de Internet
comercial inaldmbrico en las unidades académicas departamentales y laboratorios
con una inversion de $ 130,000.00 pesos impactando en el 100% de los
estudiantes y docentes

En el Instituto Tecnolégico de Reynosa, se tiene una relacion de 11 alumnos por
computadora, para brindar el servicio que requieren los estudiantes de esta
institucion, en cuanto a servicios de computo. Este indicador significa que hemos
alcanzado 95% de la meta propuesta con 252 computadoras para brindar servicio
a 2,926 alumnos.
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Actividades Deportivas.

Con el objetivo de brindar una formacion integral de calidad a los alumnos del
Instituto Tecnoldgico de Reynosa, el dia 18 de Noviembre del 2010, el Gobierno
Municipal de la Administracion 2008-2010, hizo entrega de la unidad deportiva, la
cual cuenta con cuatro canchas multiples de futbol rapido y basquetbol, un campo
de futbol soccer con pista atlética, un campo de béisbol con graderias y una area
de caminata con una inversion de 8 millones de pesos y con un beneficio a los
2926 alumnos de esta institucion.

827 alumnos participaron como representantes del Instituto Tecnoldgico de
Reynosa en las diferentes disciplinas deportivas en los eventos locales, regionales
y nacionales, Lo que representa el 28.26% de la matricula escolar.

Se participé en los Eventos Prenacionales Deportivos que se realizaron de la
siguiente manera en el afio del 2010:

En el LIV Evento Prenacional Deportivo de los Institutos Tecnol6gicos que se
celebraron en el mes de abril, en el I.T. de la Region Carbonifera, en las
disciplinas de Beisbol y Voleibol Varonil y femenil, donde el equipo de béisbol
obtuvo el 4°lugar, el equipo de volibol varonil el 3°Lugar y el equipo de volibol
femenil obtuvo el 2°lugar.
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Las disciplinas de futbol soccer y basquetbol se llevaron a cabo en el I.T. de
Piedras Negras, en el mes de abril, donde el equipo de futbol obtuvo el 4°lugar;
en el I.T. de Chihuahua, en el mes de mayo se participé en las disciplinas de
ajedrez y atletismo en las ramas varonil y femenil , en donde la alumna Katia
Noemi Rios Olivas, de la carrera de Ingenieria Civil obtuvo el 1°lugar en la
disciplina de ajedrez, ganandose el derecho de participar en el LIV Evento
Nacional Deportivo de los Institutos Tecnolégicos, siendo sede el LT. de
Hermosillo en el mes de octubre.

o

UNIDAD RDMINISTRAT)y

Actividades Culturales

309 alumnos participaron como representantes del Instituto Tecnoldgico de
Reynosa en las diferentes actividades culturales en los eventos locales, regionales
y nacionales. lo que representa el 14.72% de la matricula escolar.

Se participd en el XVI Evento Nacional de Bandas de Guerra y Escolta, que se
celebré en el mes de febrero, en los I.T. del Distrito Federal.
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En mayo se celebré el Festival Nacional de Arte y Cultura de los Institutos
Tecnoldgicos, en el I.T. de Campeche, participando el Ballet Folklérico del I.T. de
Reynosa.

En la celebracién de XXIl Aniversario del Instituto Tecnolégico de Reynosa en el
mes de septiembre se llevé a cabo una tarde cultura en donde 65 alumnos de las
diferentes carreras participaron en grupos de baile, rondalla y una obra de teatro.
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En el mes de octubre, 166 alumnos de la Institucion, participaron en la tradicional
elaboracion de 4 altares de muertos, donde los ganadores del certamen fueron el
grupo de 5°Semestre de Ingenieria Industrial turno vespertino.

En noviembre se realiz6 la Kermesse de la carrera de Licenciatura en
Administracion, con una participacion de 75 alumnos, en actividades artisticas,
como baile y canto.
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PROCESO DE CALIDAD.

Certificacion del Proceso Educativo.

Si bien una de las fortalezas del Instituto Tecnolégico de Reynosa es su
certificacion en 1ISO 9001:2000 de su proceso educativo desde octubre del 2005.

El comité de gestion de calidad de la institucion realizé las siguientes actividades
en el 2010:

1.- Se reintegro el Comité de Innovacion y Calidad,

2.- Se Documento el Sistema e implementd la version 1SO 9001:2008,

3.- Se llevaron a cabo talleres de difusion del SGC,

4.- Se habilitaron los buzones de quejas y sugerencias,

5.- Se di6 seguimiento a estas quejas y sugerencias,

6.- El equipo de Auditores participaron en auditorias en el sector productivo y
educativo.

7.- Se realizaron auditorias internas y de seguimiento por el 6rgano externo
certificador.

8.- Se realizaron revisiones por la direccion,

9.- Lograndose la recertificacion de 1SO 9001:2008, con el Instituto Nacional de
Normalizacion y Certificacion (IMNC), en el mes de octubre del 2010 y con
vigencia hasta Octubre del 2012

T

I l lumun
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Servicios Escolares.

El departamento de servicios escolares del Instituto Tecnoldgico de Reynosa
realizé en el 2010, la elaboracion de 937 actas de calificaciones, la impresion y
entrega de 5810 boletas de calificaciones, entregé 606 fichas para los aspirantes
de nuevo ingreso, asi como la inscripcion de 541 de ellos; atendio 320
solicitudes de examenes autodidactas, 2500 constancias de estudios, 400
certificados de licenciatura 'y 20 tramites de equivalencias de estudio.

Ademas se gestiond el registro de los 541 alumnos de nuevo ingreso ante el
I.M.S.S, para la obtencion del seguro facultativo, requisito indispensable para la
realizacion de residencias profesionales.

En relacion a la gestion de titulos, el Instituto ha redoblado esfuerzos para que
este documento se tramite en el menor tiempo posible, logrando que en el
transcurso del afio se realizaran 180 tramites de licenciatura ante la Direccion
General de Educacion Superior Tecnoldégica.

Becas.

En el Instituto Tecnoldgico de Reynosa se gestiona y asignan dos tipos de becas
para los alumnos, los que tienen buen desempefio académico y los de escasos
recursos economicos; Becas de Excelencia Académica y Becas PRONABES
respectivamente.

Ademas se otorgan becas institucionales de excepcion de pago de inscripcion
para estudiantes con actividades civicas, artisticas y deportivas, sin duda alguna,
para nuestros estudiantes a significado un apoyo importante el poder contar con
este tipo de becas, que les permiten poder continuar y concluir con sus estudios.

En el afio 2010 se beneficio al 12.30% de la poblacion estudiantil. EI nimero de
alumnos con becas PRONABES fué de 360, 2 alumnos becados por excelencia
académica y 200 con becas de excepcion de pago de inscripcion, lo que significa
gue estudiantes de bajos recursos y buen aprovechamiento, fueron beneficiados
dentro de los rangos proyectados para reducir la desercion y lograr su
permanencia en el Instituto.
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PROCESO ADMINISTRACION DEL RECURSO.

Recursos Humanos.

El Instituto Tecnoldgico de Reynosa, durante el afio 2010, contdé con un total de
167 empleados de base, de los cuales 139 son docentes, 20 administrativosy 8
de servicios. Del personal docente, 24 son funcionarios docentes o directivos, 53
profesores de tiempo completo, 5 de % de tiempo, 13 de Y% tiempo y 68 de
asignatura.

En el departamento de Recursos Humanos de nuestra Institucion, se realizaron las
siguientes actividades:

Se atendio la administracion de la ndmina, realizandose pagos durante el afio
2010 de las 24 quincenas, ascendiendo el importe de las mismas a
$ 37" 618,000.00 pesos, incluyendo los conceptos de prestaciones como son el
pago de aguinaldos, jubilaciones, estimulos de antigiedad y estimulos al
desempefio docente, entre otras.

En la oficina de servicios al personal se realizaron 113 tramites diversos ante la
Direccion General, destacando entre otros los que corresponden a 32
promociones, 13 altas de nuevo ingreso, 19 pagos de estimulos, constancias, hoja
de servicios y el proyecto promocional del 2010, en el cual participaron 25
maestros, obteniendo resultado satisfactorio para todos ellos.
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Derivado de las jubilaciones, se presentd la oportunidad de beneficiar en
corrimientos internos a 32 personas con plaza docente y 5 con plaza no docente.

Se capacitdo al 93% del personal directivo y personal de administrativo, en 4
cursos de actualizacion profesional.

CURSO FECHA DIRIGIDO A:

Herramientas basicas para

la calidad aplicada al SGC 24 al 26 de Febrero 25 Directivos
ISO 9001:2008
Aplicacion del
procedimiento y registro 30 Agosto al 03 de 25 Directivos
del proceso de Septiembre 26 Administrativos
administracién de recursos
Trla g c_:9nyers_acpnal en 10 al 12 de Noviembre 25 Directivos
a gestion institucional
Vida integral y relaciones 01al 03 de Diciembre 26 Administrativos

humanas en el trabajo
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Recursos Financieros.

El departamento de recursos financieros debe de analizar y planificar el correcto
flujo de los fondos, de este modo se administran de forma eficiente los recursos de
la institucion, por lo tanto resulta fundamental conocer el estado de los recursos
financieros, ya que refleja el ingreso y el egreso del dinero.

Los ingresos propios captados durante el 2010 suman un monto de
$12°942,028.00 pesos y la erogacion del gasto de ingresos propios se refleja en 5
capitulos principales de la contabilidad interna que impactan en la operacién
directa de la institucion.

En el capitulo 1000 Servicios Personales, refleja lo ejercido en cursos especiales,
cursos de verano y cursos de nivelacion, donde se ejerci6 el monto de
$ 1°654,358.00 pesos.

En el capitulo 2000 Materiales y Suministros, se refleja el gasto corriente de
operacion, como materiales y Utiles de administracion y ensefianza, herramienta,
refacciones y accesorios entre otros., donde se ejercié el monto de $ 2°842,783.00
pesos.

En el capitulo 3000 Servicios Generales, se refleja el gasto de servicios béasicos,
servicios informéticos, capacitacion y servicios de mantenimiento, donde se
ejercié el monto de $ 6°359,041.00 pesos

En el capitulo 5000 Bienes Muebles e Inmuebles, donde se ejercié el monto de
$ 443,814.00 pesos.

Y en el capitulo 7000 Erogaciones para Apoyar a los Sectores Sociales en
Actividades Culturales, Deportivas y de Ayuda Extraordinarias, donde se ejercio el
monto de $ 854,483.00 pesos.
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1000 $ 1°654,358.00
2000 $27842,783.00
3000 $ 6°359,041.00
5000 $ 443,814.00
7000 $ 854,483.00

Recursos Materiales y Servicios.

En la actividad cotidiana de una institucion, se pueden distinguir entre distintos
tipos de recursos. Los recursos materiales que son aquellos bienes tangibles que
permiten ofrecer productos y servicios, entre ellos se encuentran las materias
primas, materiales de laboratorio. Asi como la conservacion de las instalaciones
de la institucion, que son el apoyo con servicios de limpieza, almacén y seguridad
en todas las areas del Instituto.

El departamento de Recursos Materiales atendio la solicitud de 1943 requisiciones
de compras, de las cuales 1748 se llevaron a cabo.
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Estructura Académico Departamental del Instituto
Tecnologico de Reynosa
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Infraestructura del Plantel

EDIFICIOS Y LOCALES [CaNTIoAD | ESTAD FISICO |

A 1994 UNIDAD ADMINISTRATIVA X

B 1989 SALA AUDIOVISUAL X X X

C 1989 LABORATORIO DE USOS MULTIPLES X X X

D 1989 CENTRO DE COMPUTO X X X

E 1990 LABORATORIO DE ELECTRONICA X X X
LABORATORIO DE

F 1992 ELECTROMECANICA X X X
LABORATORIO DE INGENIERIA DE

G 1989 METODOS. X

N 1996 CENTRO DE INFORMACION X X X

M 1996 CAFETERIA X X X

P 1997 UNIDAD ACADEMICA X X X

J 1998 LABORATORIO DE COMPUTO X X

O 1997 SANITARIOS X X X

K 2006 UNIDAD ACADEMICA TIPO II X X
LABORATORIO DE COMPUTO

J 2006 SEGUNDA PLANTA X X
LABORATORIO DE ELECTRONICA DOS | )

2010 NIVELES

UNIDAD DEPORTIVA (CAMPO DE FUTBOL
CON PISTA ATLETICA Y GRADAS, CAMPO DE . «
BEISBOL CON GRADAS, AREA DE CAMINATAY 4

2010 CANCHAS MULTIPLES)
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PRINCIPALES LOGROS Y RECONOCIMIENTOS
INSTITUCIONALES

El Instituto Tecnologico de Reynosa participé en la Expociencia Nacional 2010
realizado en el centro de convenciones de la ciudad de Tlaxcala, Tlaxcala, del 6 al
9 de diciembre del 2010, donde se obtuvo el primer lugar de la categoria superior
en el area de Ciencias de la Ingenieria con el proyecto Chaleco Relajante. Con
esta premiacion se obtiene el pase a participar en el Encuentro Internacional de
Semilleros de Investigacion a realizarse en Colombia en el 2011.

Los alumnos creadores del proyecto ganador de la carrera Ingenieria Industrial
son: Karla Izaguirre Gonzalez, Belem Marin Marquez, Alejandro Rojas Aguilar,
Jesus Antonio Garcia Garza y sus asesores: Lic. Irela Chavez Arvizu e Ing. Luis
Domingo Ramirez Rivas de las areas de Econdémico Administrativas y del area de
Eléctrica y Electronica respectivamente.

Por otro lado dos alumnos de la carrera de Ingenieria Mecatrénica realizaron
residencias profesionales en el periodo agosto-diciembre del 2010, en el Centro
Nacional de Actualizacion Docente en Mecatrénica (CNAD), localizado en México
D.F. Los alumnos Marissa Gisel Campa Cantu y Oscar Ivan Hinojosa Medina, bajo
la asesoria del Ing. Isidro Rodriguez Garcia del area de Metal-Mecanica,
desarrollaron el proyecto “ Robot SCARA” (Selective Compliant Assembly Robot
Arm), es un robot de configuracion muy popular y relativamente reciente que,
como su nombre lo indica, esta disefiado para operaciones de ensamble, de 4
grados de libertad, 3 para posicionamiento y uno para orientacion de su mufeca.

En cuanto al sistema de gestion de calidad el Instituto Tecnoldgico de Reynosa
logra su recertificacion de su proceso educativo en la norma ISO 9001:2008, en
octubre de 2010, con una vigencia de 2 afos.
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RETOS Y DESAFIOS

Manifestamos los siguientes retos y desafios para el futuro inmediato, visualizados
como areas de oportunidad de crecimiento.

Apoyar las acciones requeridas para la acreditacion de los programas de
licenciatura.

Establecer el posgrado en el Instituto Tecnologico de Reynosa

Implementar estrategias que permitan alcanzar los requisitos para la creacién y
consolidacién de cuerpos académicos.

Implementar estrategias que permitan a los profesores del instituto integrarse al
trabajo de redes de investigacion.

Promover en las academias los beneficios de participar e ingresar al programa de
reconocimiento de perfil deseable.

Generar un programa institucional tendiente a establecer estrategias y acciones
gue permitan a los PTC lograr el reconocimiento al perfil deseable.

Disefiar e implementar un programa de educacion continua y darle promocion al
exterior de la institucion.

Dar seguimiento al programa de capacitacion continua dentro del instituto.

Implementar un programa adecuado, utilizando las herramientas de la tecnologia
de la informacidn, para dar seguimiento a los egresados de licenciatura.

H‘ |
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CONCLUSIONES

El Instituto Tecnolégico de Reynosa establece que los objetivos estratégicos
plasmados en el Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo 2007-2012,
responden a las necesidades de formacion con equidad de ciudadanos, con un
perfil de calidad en su formacion, diversificando la cobertura y la pertinencia.

Los retos a los que nos hemos comprometido son altos y dificiles de alcanzar,
pero sabemos que si nos esforzamos, trabajando en equipo y caminamos hacia la
vision que nos hemos fijado, haremos una Institucién dinamica con liderazgo en
educacion superior, que promueva Yy desarrolle la investigacion cientifica y
tecnologica, comprometidos con la sociedad, la calidad y el medio ambiente; con
planes y programas de estudio acreditados, con docentes certificados,
coadyuvando a la excelencia de nuestros egresados para el desarrollo productivo
del pais.

En resumen, lo expuesto anteriormente, nos ha permitido dimensionar el esfuerzo
individual y colectivo para empujar de manera decidida en el rumbo de la calidad
educativa.

Finalmente quiero reconocer a los alumnos, docentes y personal de apoyo por su
dedicacion y compromiso, a la unidad directiva por su liderazgo en cada una de
sus areas de responsabilidades y a la sociedad en general, agradezco su
confianza depositada en esta su casa.

“Educacion Superior Tecnolégica, Un Compromiso con México”
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