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I. MENSAJE INSTITUCIONAL

La Educacion en las Instituciones de Nivel Superior en México, a partir de un
compromiso de profesionalizacion, promueve aprendizajes avalados por la
calidad de la ensefianza, de manera tal que, una de las propuestas de mejora
en la apertura al conocimiento de nuestros estudiantes, es el actual enfoque
basado en competencias, mismas que son desarrolladas en base a la
adquisicion de habilidades. Y si bien es cierto que dicha apertura requiere de
compromisos solidarios y congruentes, la agradabilidad y el confort del
entorno educativo y las instalaciones en infraestructura acordes a la poblacion
educativa, son primordiales. Es por ello que en el pasado 2011, al obtenerse
los recursos para la realizacion de la primera etapa tanto de la Unidad
Multifuncional de Talleres y Laboratorios, como del Gimnasio Auditorio, el C.
Gobernador Constitucional del Estado de San Luis Potosi Dr. Fernando
Toranzo Fernandez, dio el banderazo de arranque para esta ultima obra,
actualmente, dichas construcciones marchan en tiempo y forma requerida. Asi
mismo se dio apertura a los ciclos escolares enero-junio y agosto-diciembre,
por lo que se realizaron cursos de capacitacion para el personal docente, el
curso de induccion para los estudiantes de nuevo ingreso y reuniones
periodicas con padres de familia, en coordinacion con los responsables del
programa de tutorias.

En el marco de los festejos de aniversario y en respuesta a la educaciéon
integral del nuevo modelo educativo, se llevé a cabo la semana cultural y
deportiva, culminando las actividades con una carrera atlética en donde
participan un total de seiscientas personas, entre estudiantes y poblacion. Asi
mismo, se realizé la reunién anual de egresados, la expo emprendedores y
una exhibicién de proyectos.

Es un compromiso institucional la rendicion de cuentas, en respeto a la
congruencia y a la justicia de la trasparencia, es por ello que hoy estoy ante
ustedes presentando el Informe de Rendicion de Cuentas 2011 del Instituto
Tecnoldgico de Cd. Valles.

M.C. MARGARITA CONTRERAS MATA
DIRECTORA
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Il. INTRODUCCION

El Programa Sectorial de Educacion y el Plan Nacional de Desarrollo,
enmarcan dentro de sus objetivos estratégicos el rumbo de la Educaciéon en
Meéxico, estos objetivos y metas se retoman en el Programa Institucional de
Innovacion y Desarrollo (PIID) 2007-2012 del Sistema Nacional de Educacion
Superior Tecnolégica (SNEST), en el cual se establecen 28 metas que
definen el camino hacia la consolidacion del Sistema. EI  Programa
Institucional de Innovacion y Desarrollo del Instituto Tecnolégico de Cd.
Valles 2007-2012 esta alineado al cumplimiento de estas metas al 2012.

Con esto, el Instituto Tecnolégico de Cd. Valles, refrenda su compromiso
con la sociedad mexicana, de contribuir con el desarrollo sostenible de
nuestra region y de nuestro pais; a través del planteamiento de objetivos,
metas, estrategias y lineas de accion, los cuales forman parte de nuestro
proyecto institucional.

Los principios de justicia social, equidad y transparencia implican una
corresponsabilidad entre sociedad y gobierno. EI reconocimiento al
desempefio es la clave para avanzar en la construccion de acuerdos que
permitan establecer un nuevo modelo de gestion administrativa, que
contribuya a la eficiencia, eficacia y transparencia en el uso de los recursos
destinados a la educacion.

Es por ello, que debemos dar cumplimiento a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, lo cual
estd plasmado en una meta de nuestro PIID 2007-2012, por lo qué cada afio
se presenta un Informe de Rendicion de Cuentas ante la comunidad
tecnoldgica y sociedad en general.

El presente documento enmarca las metas logradas al 2011 y las
proyectadas a lograr al 2012, sustentados en el Programa de Trabajo
Anual 2011, analizando fortalezas y areas de oportunidad, dando
cumplimiento a las metas programadas y adecuando los recursos
necesarios para el logro de las mismas.
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II. MARCO NORMATIVO

El Instituto Tecnologico de Cd. Valles pertenece al Sistema Nacional de
Educacién Superior Tecnolégica dependiente a su vez de la Secretaria
de Educaciéon Puablica y tiene la responsabilidad de informar a la
comunidad tecnoldgica y a la sociedad en general, el origen y la
aplicacién de los recursos publicos federales, estatales, municipales y
propios.

Esto se realiza a través de la integracion del presente documento de
transparencia y rendicion de cuentas, el cual cumple con lo establecido en
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos y obedece al propoésito del Gobierno Federal, de mostrar toda
evidencia documental de las acciones realizadas durante el afio 2011.

El presente informe da cumplimiento a lo establecido en el articulo 7° del
capitulo dos, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental, y toma como referencia, los
lineamientos de la Direccién General de Educacion Superior Tecnoldgica,
como 6rgano rector y normativo del Sistema Nacional de
Educacién Superior Tecnologica, asi como la Ley de Planeacion, Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad, el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012, el Programa Sectorial de Educacién 2007-2012, el Programa
Institucional de Innovacion y Desarrollo del SNEST y del Instituto
Tecnoldgico de Ciudad Valles, asi como el Programa Anual de Trabajo
2011, y para lo cual opera un Sistema de Gestion de la Calidad, Modelo
de Equidad de Género, Modelo Educativo para el Siglo XXI y los Planes y
Programas de estudio con enfoque basados en Competencias. La
responsabilidad de alcanzar las metas recae en cada uno de quienes
integramos el Instituto Tecnolégico de Ciudad Valles.

Este documento muestra una resefia de los principales logros obtenidos
por el Instituto en sus cinco procesos estratégicos, marcando el rumbo de
la institucion al 2012.
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IV. INDICADORES Y METAS POR PROCESO ESTRATEGICO

Con la finalidad de cumplir con los objetivos marcados en el Programa Institucional
de Innovacion y Desarrollo del SNEST 2007 — 2012, derivado del Plan Nacional
de Desarrollo 2007-2012 y del Programa Sectorial de Educacion, el Instituto
Tecnolégico de Cd. Valles plasmé en su Programa Institucional de Innovacion y
Desarrollo 2007-2012, 28 metas, las cuales se reportan a través de un indicador,
una unidad de medida y un estatus de avance de logro al 2011.

En la actualidad se requiere la implementaciéon de modelos, que apoyen el logro
de las metas institucionales, asi como los recursos utilizados para dar
cumplimiento a las mismas. En ese sentido se tiene un Sistema de Gestion de la
Calidad con la certificacion del Proceso Educativo en la NORMA ISO 9001:2008
y un Modelo de Equidad de Género implementado, y se esta trabajando en la
implementacion de un Sistema de Gestibn Ambiental en la norma ISO
14001:2004.

Los Procesos Estratégicos se describen a continuacion:

Académico

Administracion

de los Vinculacion
Recursos
Calidad Planeacion
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Proceso Estratégico: Académico

De acuerdo al Sistema de Gestion de la Calidad, el proceso académico es
considerado como uno de los cinco procesos estratégicos, y tiene como objetivo
principal gestionar los planes y programas de estudio para la formacion
profesional del estudiante. Para esto en el Instituto Tecnolégico de Cd. Valles,
atendemos cada una de las acciones y procedimientos que dan cumplimiento a
este proceso.

&> Matricala 1ftendida

La meta 10 del PIID 2007 — 2012 del Instituto Tecnoldgico de Cd. Valles (ITV),
es la atencion a la matricula y el incremento de la misma, razon por la cual se
participé activamente en un proceso de promocion de la oferta educativa; se inicié
un periodo de promocion de esta institucion a los diferentes planteles de
Educacion Media Superior de la Ciudad y de algunas comunidades vecinas de la
Huasteca Potosina; este proceso se llevo a cabo en los meses de febrero, marzo y
abril, cerrando con la entrega de fichas y aplicacibn de examen de ingreso
CENEVAL EXANI-II 2011 en el mes de junio; esta actividad es coordinada por el
Departamento de Comunicacion y Difusion y Desarrollo Académico, ademas, es
apoyada por docentes del Instituto, quienes acuden a las Escuelas de Nivel Medio
Superior a difundir informacion referente al ITV, como lo es: carreras que se
ofertan, objetivo de la carrera, perfil profesional. Ademas, se asistio a ferias de
orientacion profesiografica.

¥ TecValles
INGENIERIAS:

Imagen 1. Participacion en Stand Promocional, Cbtis 46 Imagen 2. Participacion en Stand Promocional, Motolinia

10
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Como apoyo en el proceso de promocion de la oferta educativa y en atencién a la
demanda de jovenes de educacion media superior, este afio se organizo6 el Foro:
“Lideres del Futuro” enfocado a los estudiantes de educacion media superior, con
la finalidad de orientarlos acerca del perfil profesional de las ingenierias y su
impacto en la época actual. En este foro se cont6é con la participacion activa de
todas las Académias, que prepararon junto con profesores y estudiantes una
demostracion practica de cada carrera, explicando su perfil y campo laboral.

Imagen 3. Participacion de Instituciones de nivel medio

Todo este esfuerzo culmind con el logro de una meta, incremento en la matricula
en el periodo Agosto — Diciembre 2011. Es importante mencionar que la poblacién
escolar atendida de aspirantes a ingresar para este periodo fue de 614 en las
cuatro ingenierias ofertadas, mas dos nuevas opciones: Ingenieria en Tecnologias
de la Informacion e Ingenieria Ambiental. Debido a las nuevas tendencias y a la
dindmica que existe en el entorno Educativo a nivel Nacional e Internacional y a la
necesidad de actualizar los perfiles con un nuevo enfoque basados en
competencias, todas nuestras carreras actualmente cuentan con este enfoque.
Las fichas entregadas se distribuyeron de la siguiente manera: 179 para
Ingenieria Industrial, 57 para Ingenieria en Industrias Alimentarias, 148 para
Ingenieria en Gestion Empresarial y 143 para Ingenieria en Sistemas
Computacionales, 55 para Ingenieria Ambiental y 32 para Ingenieria en
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. De los 614 aspirantes
atendidos, fueron el 95% los que presentaron examen de Ingreso, el cual es
administrado y aplicado por Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion
Superior, A.C. (CENEVAL), y los cuales fueron aceptados.

11
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CARRERAS

S
n
1]
o
o
=
o
I

ING. SISTEMAS COMPUTACIONALES 115 28 143 108 24 132

ING. EN GESTION EMPRESARIAL 56 92 148 54 83 137

ING. INDUSTRIAL 144 35 176 140 39 179

ING. EN INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 32 25 57 16 30 46

(Nueva) INGENIERIA AMBIENTAL 26 29 55 19 25 44

Nueva) INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 21 11 32 30 17 47
N T | | o | 2] o

Tabla 1. Demanda escolar, nuevo ingreso agosto 2011

La matricula total atendida en el periodo enero junio 2011 fue de 1532 estudiantes; sin embargo, la
matricula para el periodo agosto — diciembre 2011, registrd un aumento, teniendo un total de 1,812
alumnos considerando inscritos los estudiantes de nuevo ingreso, cuya distribucion de la poblacion
total es la siguiente: Ingenieria en Sistemas Computacionales 384, Ingenieria en Gestidn
Empresarial 319, Ingenieria en Industrias Alimentarias 144, Ingenieria Industrial 521, Licenciatura
en Informatica 156 y Licenciatura en Administracion 197, Ingenieria Ambiental 44 e Ingenieria en

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion 47.

SEXO PORCENTAJE
CARRERAS HOMBRES | MUJERES renL Pob. Total
LIC. EN INFORMATICA 101 55 156 8.61%
LIC. EN ADMINISTRACION 57 140 197 10.87%
ING. SISTEMAS COMPUTACIONALES 170 82 252 21.20%
ING. EN GESTION EMPRESARIAL 72 110 182 17.60%
ING. INDUSTRIAL 274 68 342 28.75%
ING. EN INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 40 58 98 7.95%
(Nueva) INGENIERIA AMBIENTAL 0 0 0 2.43%
(Nueva) INGENIERIA EN TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION 0 0 0 2.59%
TOTAL Y 513 1227 100%

Tabla 2. Alumnos Reinscritos periodo agosto — diciembre 2011

12
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Imagen 5. Participacion de estudiantes en proceso de inscripcion Imagen 6. Participacion de estudiantes en proceso de inscripcion

APORTACION DE LA META AL PIID 2007 - 2012

No. NO. NOMBREDEL  UNIDAD DE SITUACION 2008 2009 2010 2011 DESCRIPCION DE |
SNEST ITv INDICADOR MEDIDA 2007 LA META
9 10 | Matriculade | Estudiantes 1622 1552 | 1582 | 1642 1812 Para el 2012,
Licenciatura en lograr

modalidad incrementar de

escolarizada 1551 a 1720
estudiantes, la

matricula de

licenciatura

D P 0 A/INDICADOR LOGRADO

&y Curso Propedéutico

CURSO-TALLER: INTRODUCCION A LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE (Una
reflexion metodolbgica para aprender a aprender).

Impartido del 27 de Junio al 1 de Julio de 2011

Objetivo: Generar la competencia de identificar tanto los estilos de aprendizaje
como los de ensefianza.

El aprendizaje en el taller se desarrolla en tres momentos de produccion:
individual, en equipo y en grupo. Lo cual incluyé los procesos de comunicacion, la
induccion, deduccién, analisis, sintesis, evaluacion, etc, como formas légicas del
pensamiento, ademas de la observacién, indagacion, comprobacion,

descubrimiento y comparacion, como aspectos inherentes a la investigacion.

13
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GRAFICA DE ASISTENCIA CURSO DE PROPEDEUTICO POR CARRERA

ALUMNOS
6% 8% LA,
‘ ' IG.E.
" LLA.
m|S.C.
mll
WITIC.

GRAFICA 1. Asistencia de Alumnos de nuevo ingreso al Curso Propedéutico

Imagen 5y 6. Participacion de estudiantes en curso Propedéutico

14
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& Curso de Induccion

Impartido 26 de Agosto de 2011

Objetivo: Lograr que el alumno de nuevo ingreso reciba una introduccion al
guehacer institucional académico y apoyar a su adaptacion.

GRAFICA DE ASISTENCIA CURSO DE
INDUCCION POR CARRERA

8% mIGE

W INDUSTRIAL
mISC

m|TIC

B AMBIENTAL

m ALIMENTARIAS

GRAFICA 2. Total de Alumnos de Nuevo Ingreso por carrera

Imagen 7. Participacion de estudiantes en curso de Induccion

Se obtuvo una participacion global de un 85% de asistencia de todas las carreras.

15
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& Dadres de Pamilia

Realizado el 22 de septiembre de 2011

Objetivo: Mediante la participacion e involucramiento de directivos escolares,
maestros y padres de familia, transformar a las escuelas en escenarios para la
Optima convivencia humana, espacios idoneos de formacion integral, que cumplan

con las expectativas que plantea la sociedad actual.

Asistencia a Reunion con
Padres

LN
HIGE
ml

mILA

B AMBIENTAL
mITIC

GRAFICA 3. Total de Alumnos de Nuevo Ingreso que participaron

CARRERA ISC IGE Il I.ILA AMBIENTAL ITIC TOTALES
ASISTIERON 158 171 188 60 35 38 650
Tabla 3. Asistencia a la reunién participan padres de familia donde asistieron padres de 1er y 3er semestre.
& Becas

La Secretaria de Educacién Publica tiene entre sus principales retos lograr
qgue el 30% de los jovenes entre la edad de los 19 y 23 afios, egresados de
Instituciones de Educacion Media Superior continien con sus estudios a nivel
profesional, esto estd contemplado por el Instituto Tecnolégico de Cd. Valles,
teniéndolo definido en el PIID 2007-2012 (Meta 9).

16
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En el departamento de Servicios Escolares se realizan los tramites para el
otorgamiento de becas de apoyo econémico a los estudiantes, con la finalidad de
gue concluyan con sus estudios profesionales. En el 2011 se entregaron becas
SEP; las cuales se distribuyeron de acuerdo con la Convocatoria emitida por la
DGEST, aplicé en Servicio Social, Titulacion y Vinculacion, beneficiando a la
poblacion estudiantil; En cuanto a becas PRONABES, en el 2011 se recibieron
605 solicitudes de las cuales 365 fueron aceptadas, representando un importe de
$3,828,840.00 y un total de 36,500 horas de trabajo en actividades vinculadas con

el apoyo a la comunidad.

En el Instituto Tecnoldgico de Cd. Valles se otorgan otros tipos de becas,
entre las que se encuentran las de CONAFE con 31 y las Becas Alimenticias con
5, es decir que en el afio 2011 se benefici6 a 36 alumnos de las diferentes

carreras de este Instituto.

ANO SEP PRONABES OTRAS TOTAL % BECAS
2008 79 557 124 706 56%
2009 168 368 66 602 47%
2010 130 342 43 515 40%
2011 365 36 401 22%

Tabla 4. Becas 2008-2011

APORTACION DE LA META AL PIID 2007 — 2012

8 9 BECAS EDUCATIVAS ESTUDIANTES 506 557 368 342 365 PARA EL 2012
BECARIOS DE INCREMENTAR EL 22%
PRONABES AL 25% DE LOS
ESTUDIANTES DEL
INSTITUTO QUE SON
APOYADOS POR
BECAS PRONABES

LOGRADO

17
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&y fereditacion g Evaluacion de Programas

Actualmente se mantiene el certificado de Acreditacion del Programa Académico
de la Licenciatura en Administracion, por el organismo acreditador reconocido por
el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, CACECA (Consejo de
Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion, A.C.).

Esta acreditacion se extendido con una vigencia de 5 afios a partir del 29 de
septiembre del 2008 al 29 de septiembre del 2013, cumpliendo con los requisitos
de calidad educativa establecidos por el CACECA.

Por otro lado, en el mes de Febrero del 2011, se evalué los programas de
Ingenieria Industrial e Ingenieria en Industrias Alimentarias, a través de Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de Educacién Superior (CIEES). Se atendi6
la visita de CIEES obteniendo un dictamen en Nivel 2 en ambas carreras. Durante
el periodo Agosto — Diciembre del 2011 se atendieron las observaciones emitidas,
algunas con el Plan de Desarrollo por Carrera y otras con el equipamiento
solicitado por la convocatoria PIFIT 2012 para talleres y laboratorios, asi como
también se solicitd el apoyo para la conclusion de la obra fisica de la Unidad
Multifuncional de Talleres y Laboratorios, la cual dard apoyo principalmente a
estas dos carreras con fines de lograr su acreditacion.

APORTACION DE LA META AL PIID 2007 - 2012

1 1 Porcentaje de Estudiantes en 0% 38% 35% 30% 10.87% Para el 2012
programas de programas de incrementar del
educacion de educacion que 38% al 60% los
calidad alcanzan nivel estudiantes en
10sean programas
acreditados educativos de
licenciatura
reconocidos o
acreditados por su
calidad.

NO LOGRADO

18
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&% Nuevas Carreras

Desde el afio 2010 los Planes y programas de estudio que oferta la Direccion
General de Educacién Superior Tecnoldgica fueron actualizados en el desarrollo
de competencias profesionales (Metal6).

En este afio 2011 se trabajd en conjunto con la Academia de Sistemas y
Computacion y la academia de Ingenierias en coordinacion con la Subdireccién
Académica y la de Planeacion y Vinculacion para la propuesta de la apertura de
dos nuevas opciones educativas:

v Ingenieria Ambiental

v Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Es importante mencionar que este objetivo ha sido apoyado en el ejercicio 2011
de PIFIT. Para el afio 2011 se recibié una notificacion de apoyo derivado de la
participacion en el PIFIT 2011 por un monto de $ 929,401.18 para PAC y
$3'588,967.78 para PAOE. Los cuales a la fecha siguen en proceso de licitacion y
tramite por la DGEST para su correspondiente aplicacion.

Imagen 8. Reunidn de Trabajo ago — dic 2011. Imagen 9. Academia de Ingenierias, Capacitacion ago — dic 2011.

19
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&y Tutorias

“Acompafiamiento al estudiante de manera personal y académicamente a lo largo
del proceso formativo para mejorar el rendimiento académico, solucionar
problemas escolares, desarrollar habitos de estudio, trabajo, reflexion vy

convivencia social”

La tutoria es una estrategia educativa que el SNEST ha disefiado y tiene los
siguientes propasitos: contribuir al mejoramiento del desempefio académico de
los estudiantes, coadyuvar en el logro de su formacion integral con la participacion
de profesores y otras instancias que puedan conducirlo a superar los obstaculos
que se presenten durante su desarrollo e incidir en las metas institucionales
relacionadas con la calidad educativa, como son: la disminucion de los indices de
reprobacion, rezago y desercion escolar, favoreciendo con ello la eficiencia

terminal de los programas educativos.

Actualmente en el Programa Institucional de Tutorias se atienden un total de 537

Alumnos con el Apoyo de 15 Profesores Tutores.

| carea | Gupo | Two

IGE A ING. ABEL LOPEZ MARQUEZ

1A A DRA. AIDA C.C. SALCEDO MARTINEZ

ISC C LIC. MARIA ANTONIETA HERNANDEZ

IGE C MC. BELZABET RUEDA CHAVEZ

[IN D ING. CARLOS BAUTISTA TORRES
MAE. DALIA ROSARIO HERNANDEZ
LOPEZ

ISC A ING. CLAUDIA CRUZ NAVARRO

[IN B MC. ELEAZAR VIDAL BECERRA

[IN A MC. FRANCISCO RODRIGUEZ RAMIREZ

[IN C MC. JAIME DELGADO OCHOA
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ITIC A MC. JUAN MANUEL SALAZAR MATA

ISC B ING. MA. VICTORIA MOLINA CANTU

IAMB A ING. VICTOR HUERTA CASTILLO
ING. ZENON RIVAS GODOY

IGE B LIC. ARTURO EGUIA ALVAREZ

Imagen 10. Estudiantes apoyados por el Proyecto Tutorias en sesidn de orientacion grupal.

&S Cursos de Verano

Con la finalidad de brindar un apoyo en la regularizacion y avance del estudiante
durante su carrera profesional, surgen los cursos de verano. Estos cursos se
desarrollan en un promedio de 6 semanas en el periodo vacacional de verano y
son solicitados por los estudiantes que asi lo requieran.

En el mes de Julio del 2011 se llevé a cabo el Periodo de Cursos de Verano, entre
los cuales se abrieron 28 grupos de las diferentes carreras, Ingenieria Industrial,
Ingenieria en Industrias Alimentarias, Licenciatura en Administracion, Licenciatura
en Informatica, Ingenieria en Sistemas Computacionales, e Ingenieria en Gestidn
Empresarial. Se inscribieron 436 alumnos, (29 LA, 54 IGE, 109 LI, 150 II, 28 IIA,
66 ISC, contabilizando los Foraneos).

Se aplicé una Inversion total por $131,280.00 por concepto de pagos de pagos de
docentes y personal administrativo y de apoyo a la docencia.
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&Y Cursos de Inglés

Una de las metas (Meta 19)

Imagen 11y 12. Participacion de estudiantes en curso de verano 2011.

del ITV es que el estudiante desarrolle una

competencia en un segundo idioma, es por ello que permanentemente se han

buscado estrategias de imparticion del idioma Inglés como parte de la formacion

integral del estudiante y como requisito de titulacion.

Existen tres formas de obtener la competencia, una es por autoestudio,

demostrada a través de un examen global, el cual se aplica dos veces al afio y es

por solicitud del estudiante; el estudio a través de dos médulos de un semestre de

duraciéon cada uno (curso béasico y avanzado); y la convalidacion de estudios

realizados en Instituciones afiliadas a la SEP o certificaciones reconocidas.

Se atendieron a 215 alumnos en la acreditacion del idioma inglés durante el 2011.

APORTACION DE LA META AL PIID 2007 - 2012

20

Porcentaje de
estudiantes que
desarrollan
competencias
de segunda
lengua.

Estudiantes
que
desarrollan
competencias
de segunda
lengua.

0%

0%

%

14%

13%

Para el 2012 lograr
que el 20% de los
estudiantes
desarrollen
competencias de
una segunda
lengua.

LOGRADO
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&S Residencias Profesionales

Uno de los procedimientos definidos por nuestro Sistema de Gestion de Calidad
es la Operacion de las Residencias Profesionales, es por ello que existen las
metas establecidas para la elaboracion del programa semestral de residencias

profesionales en los meses de enero y agosto de cada afio.

Las Subdirecciones Académica y la de Planeacion y Vinculacion de la Institucion,
conjuntamente con los Departamentos Académicos, Division de Estudios
Profesionales y el Departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacién elaboran,
ejecutan y evallan el programa semestral de residencias profesionales,
incluyendo actividades de vinculacion; de difusion interna y externa, de apoyo a la

generacion de proyectos internos y externos; bases de concertacion, entre otras.

El valor curricular de la Residencia Profesional es de 20 créditos y su duracion es
de 4 a 6 meses debiendo acumularse un total de 640 horas. En el tiempo
establecido para la residencia el alumno documenta las actividades relativas a la
preparacion, desarrollo y acreditacién de la misma.

En el periodo Enero-Junio 2011 y Agosto — Diciembre 2011 se tuvo un total de 257
residentes, quedando de la siguiente forma:

99
63
73
22
257

TABLA 5. Alumnos en Residencias Profesionales
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& Cgremonia de Graduacion

El Instituto Tecnologico de Cd Valles realiza la ceremonia de graduacion en los meses de
febrero y septiembre; en el 2011 se tienen 254 egresados, distribuidos de la siguiente manera: 55
estudiantes de Ingenieria Industrial, 78 estudiantes de Licenciatura en Informatica, 105 estudiantes

de Licenciatura en Administracion y 16 estudiantes de Ingenieria en Industrias Alimentarias.

Existe un indicador del Sistema de Gestion de calidad que permite observar el
comportamiento del egreso en relacion al ingreso, dando la oportunidad de que el alumno egrese en

12 semestres.

Imagen 13 y 14. Participacion de egresados en graduacion

& Titulacion

El procedimiento de titulacion estd considerado como parte de nuestro SGC, en el cual se
establecen los tiempos en los que el estudiante debera recibir su titulo y cédula profesional, en el
cual se tiene un cumplimiento de 100% del indicador en el afio 2011, logrando una entrega de no

mas de 40 dias habiles para el Tecnoldgico y 140 dias habiles para DGEST.
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De acuerdo al ultimo reporte estadistico se tiene un total de 185 titulados en el ciclo escolar 2011 -
2012, distribuidos de la siguiente manera: 41 estudiantes de Ingenieria Industrial, 10 estudiantes de
Ingenieria en Industrias Alimentarias, 76 estudiantes de Licenciatura en Administracion, 55

estudiantes de Licenciatura en Informatica, y 3 de Ingenieria en Agronomia.

& Comité flcadémico

El comité académico es un oOrgano colegiado que atiende, analiza, evalua y emite propuestas,
dictamenes y recomendaciones académico-administrativas, entre las que comprende casos

estudiantiles, casos docentes, entre otros.

En el afio 2011 comité académico sesiond en 24 reuniones atendiendo un total de 135 casos

estudiantiles resueltos.

Imagen 15. Subdirector Académico, responsable de la operacion del Comité Académico
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&> Estimulo al Personal Pocenite

La Subsecretaria de Educacion Superior a través de la Direccion General de Educaciéon Superior
Tecnoldgica crea espacios con la finalidad de impulsar y reconocer las actividades sustantivas
desarrolladas por los profesores del SNEST en areas de Docencia, Vinculacion, Extension e
Investigacion, el Estimulo al Personal Docente es una convocatoria que se realiza afio con afio con
la finalidad de reconocer estos esfuerzos.

En la pasada convocatoria del Programa de Estimulos al desempefio del Personal Docente de los
Institutos Tecnologicos 2011 se atendid a un total de 43 docentes, 28 docentes de Tiempo
Completo, 15 docentes de asignatura, esto corresponde al 43% de la planta docente, los cuales
fueron los siguientes:

ESTIMULO AL DESEMPENO DEL PERSONAL DOCENTE
NOMBRE IMPORTE NIVEL
ARGUELLES ARGUELLES HUMBERTO (T.C.) $ 20,685.60 I
BARRIOS MENDOZA SILVIA ELENA $ 10,342.80 |
BAUTISTA TORRES CARLOS EDUARDO (T.C.) $ 20,685.60 I
DELGADO OCHOA JAIME (T.C.) $ 31,028.40, Il
EGUIA ALVAREZ ARTURO $ 20,685.60 I
ENRIQUEZ GONZALEZ ALBERTO (T.C.) $ 20,685.60 I
GARCIA CHIROSA IMELDA (T.C.) $ 31,028.40, Il
GONZALEZ COMPEAN JOSE LUIS (T.C.) $ 51,714.00 Vv
GONZALEZ DIAZ ANGELICA MARIA $ 10,342.80 |
GUERRERO PORRAS MARIA GUADALUPE (T.C.) $ 20,685.60 I
GUTIERREZ REYES AZUCENA DE LOS ANGELES $ 10,342.80 |
HERNANDEZ LOPEZ DALIA ROSARIO (T.C.) $ 41371200 IV
HERNANDEZ MARIA ANTONIETA $ 10,342.80 |
HUERTA CASTILLO VICTOR CONCEPCION (T.C.) $ 31,028.40, Il
IZAGUIRRE CAMACHO JORGE ALBERTO $ 10,342.80 |
IZAGUIRRE CARDENAS GLORIA EMILIA (T.C.) $ 20,685.60 I
IZAGUIRRE CADERNAS NELLY ROSINA (T.C.) $ 10,342.80 |
IZAGUIRRE GONZALEZ RODOLFO $ 10,342.80 |
JIMENEZ MALDONADO ROSA MARIA $ 10,342.80 |
LOPEZ MARQUEZ ABEL (T.C.) $ 31,028.40 Il
LUGO CORNEJO EFRAIN $ 10,342.80 |
MARTINEZ CASTRO FERNANDO (T.C.) $ 10,342.80 |
MOLINA CANTU MARIA VICTORIA (T.C.) $ 31,028.40, Il
MORALES VAZQUEZ IGNACIO (T.C.) $ 31,028.40, Il
MURRIETA POZOS OMAR $ 10,342.80 |
OCEGUEDA ALTAMIRANO LEOPOLDO (T.C.) $ 20,685.60 I
PERAZA BARRIOS ALEJANDRO (T.C.) $ 10,342.80 |
PONCE MEDINA BALDOMERO (T.C.) $ 20,685.60 I
RAMIREZ AGUILAR CELSO $ 10,342.80 |
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REYES DEL ANGEL CARLOS ALFREDO $ 10,342.80 |
RIVAS GODOY ZENON $ 20,685.60 [
RIVERA MORALES MARIA GUADALUPE (T.C.) $ 20,685.60 I
RODRIGUEZ RAMIREZ FRANCISCO (T.C.) $ 20,685.60 [
RUEDA CHAVEZ BELZABET (T.C.) $ 31,028.40 I
SALAS GUZMAN XOCHITL MARIA $ 10,342.80 |
SALDIERNA CEPEDA MARIA CONCEPCION (T.C.) $ 20,685.60 I
SALCEDO MARTINEZ AIDA CRIMELDA (T.C.) $ 51,714.00 Vv
TRUJILLO HERNANDEZ ROSARIO (T.C.) $ 31,028.40 I
VIDAL BECERRA ELEAZAR (T.C.) $ 31,028.40 I
WILD SANTAMARIA GUILLERMO MANUEL (T.C.) $ 10,342.80 |
ZAMORA MUNIZ JULIO CESAR (T.C.) $ 20,685.60 [
ZAPATA GARAY NITGARD $ 10,342.80 |
TOTAL $ 858,452.40

&> Evaluacion Pocente
Uno de los indicadores del SGC que forma parte de la retroalimentacion con el cliente, es la
evaluacion docente, misma que se lleva a cabo en los meses de mayo y noviembre de cada afio y
tiene como finalidad que el estudiante evalle el desempefio de su profesor en el aula, en su practica

docente y en su desempefio en general.

El valor obtenido en la evaluacién docente realizada por alumnos en el afio 2011 fue de 92%

Evaluacion Docente
Alumnos que evaluaron

9%

B Evaluaron

B No evaluaron

Grafica 4. Participacion de alumnos en evaluacién docente.
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APORTACION DE LA META AL SGC

INDICADOR DEL SGC (PROMEDIO INSTITUCIONAL DE LA EVALUACION AL 92% CALIF. OBTENIDA
DESEMPENO DOCENTE) DE 90% CALIF. ESPERADA

& Dlanta Pocenie

En el Instituto Tecnoldgico de Cd. Valles se cuenta con una planta docente de 101
profesores, de los cuales 60 cuentan con estudios a nivel Licenciatura o
Especialidad, 37 con estudios de Maestria y 4 con estudios de Doctorado.

La siguiente tabla muestra la distribucion de profesores adscritos al Tecnologico,
los cuales atienden las cargas académicas de todas las carreras que actualmente
se ofertan, ademas de atender cargos de apoyo a la Administracion de la
Docencia.

=

=
-
@

o .
DR S 3 = = TOTALPORTIPOD
A A < — '_
<< n o OMBRA 0
[ONS) wl —
Z 0 << (&)
wa = o
O m o
—
TIEMPO COMPLETO 28 19 4 51
3/4 TIEMPO + HRS. ASIGNATURA 5 4 9
1/2 TIEMPO + HRS. ASIGNATURA 4 4
ASIGNATURA 23 14 37
TOTAL 101

TABLA 6. NIVEL ACADEMICO DE PERSONAL DOCENTE
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La tabla anterior muestra que en el 2011 tuvimos un 44% de personal docente
con estudios de posgrado mismo que para el 2012 deberd incrementarse al 52%.

APORTACION DE LA META AL PIID 2007 - 2012

2 2 Porcentaje de
Profesores de
Tiempo
Completo con
estudios de
Posgrado

Porcentaje
de
profesores
de Tiempo
Completo
que
cuenten con
estudios de
Posgrado

19.50%

23%

29%

42%

44%

Para el 2012 lograr
que el 52% de los
profesores de
tiempo completo
cuenten con
estudios de
posgrado.

LOGRADO

& Capacitacion al personal Pocenie

Es importante mencionar que siempre ha sido un gran compromiso el cumplir con

las metas establecidas en el PIID Institucional, en el PTA y en los indicadores del

SGC, la capacitacion docente es y sera una de las prioridades, por ello, en el afio

2011 se desarrollaron 10 cursos profesionales y docentes logrando actualizar al

88% de los profesores, es decir meta cumplida. A continuacion se enlistan los

cursos impartidos:

CURSOS IMPARTIDOS

=N NUM. NOMBRE FECHA

=)

N

o Taller de Construccion Didactica para Formacion y Desarrollo de

= 1 Competencias Profesionales 17/21 ENERO
2

= 2 Taller de Ofimatica 17/21 ENERO
o

Taller de Programacion Web

14/17 JUNIO

N
O
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4 Taller de Contpaq 14/17 JUNIO
5 Introduccion a los Estilos de Aprendizaje 14/17 JUNIO
6 Competencias Docentes de la Educacién Superior 20/24 JUNIO
7 Taller de Moodle 4/8 JULIO

-

-

b5

|c_> 8 Algebra Lineal 8-12 AGOSTO

é 9 Taller de Programacion Web 15/19 AGOSTO

< 10 Investigacion de Operaciones 15/19 AGOSTO

Porcentaje de Docentes Capacitados

B Recibieron Capacitacién

H No recibieron
capacitacion

Gréfica 5. Participacion de docentes en cursos de capacitacion

Imagen 16 y 17. Participacién de profesores en cursos de Capacitacion
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APORTACION DE LA META AL PIID 2007 - 2012

6 Profesores con
participacion en
formacion
Docente y
profesional

Profesor

80%

80%

84%

79%

88%

Para el 2012
incrementar del
80% al 85% los
profesores que

participen en

eventos de
formacion Docente

y Profesional.

LOGRADO

& Ceniro de Informacion

En el afio 2011 el Centro de Informacion actualiz6 la base de datos en el SIABUC V8 y

se instal6 en las computadoras de consulta.

Imagen 18 y 19. Instalaciones del Centro de Informacion

En el Centro de Informacion actualmente se tienen 15,651 volimenes de libros, 7,470

titulos, 3,683 publicaciones de

revistas y periodicos.

INEGI, 734 discos compactos, 17 subscripciones a
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Para salvaguardar el acervo bibliografico asi como los dispositivos electromagnéticos y
de seguridad, se mantiene un sistema de video (kit de seguridad) con 5 camaras
infrarrojas, 1 monitor LCD de 19 pulgadas, video grabadora, software de monitor remoto
por internet, soporta 2 sensores adicionales de humo/fuego, soporta varios usuarios
remotos simultdneamente, respaldo de memoria USB, informacién disco duro 320 GB y
control remoto.

Entre otras actividades, se realiz6 también el inventario al acervo bibliografico, disefio de
Plano del Centro de Informacion, con la finalidad de facilitar la instalacién y mantenimiento
de equipo de computo, enlace y periféricos. Se adquirieron 4 equipos nuevos que apoyan
a mantener la conectividad del 100% de sus maquinas destinadas a consulta y atencion
de usuarios asi como a consulta de bases de datos externas. (Meta 12).

T

m.'_:
i

Imagen 20 y 21. Material de consulta para estudiantes

APORTACION DE LA META AL PIID 2007 - 2012

13 12 Conectividad en Numero de 90% 100% 100% 100% 100% Lograr para el
la biblioteca computadoras 2012, mantenga su
conectadas a conectividad a
Internet en la Internet en Centro
biblioteca de Informacion.
LOGRADO
&> Indice de Egreso

La meta 3 del PIID del Instituto Tecnolégico de Cd. Valles, se refiere al indicador
de Eficiencia de Egreso y el cual esta considerado dentro del proceso académico
del SGC.
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En el 2011 el indicador alcanzado fue de 53% de un 50% que se esperaba. Aln
cuando el indicador se alcanza, se busca la mejora en este aspecto,
implementando acciones para disminuir los indices de desercion y reprobacion
que se tienen, se han implementado una serie de estrategias como lo son:
acciones de tutoria, asesorias, gestion de becas, entre otros y asi lograr abatir los
principales factores que inciden en la mejora a este indicador.

APORTACION DE LA META AL PIID 2007 - 2012

3 3 Eficiencia indice de 45.26% 46% 38% 53% 52% Alcanzar en el 2012
Terminal de Egreso una eficiencia
Licenciatura terminal (indice de
egreso) del 60% en
los programas
educativos de
licenciatura.

LOGRADO

& Evento de Ciencias Bésicas ¢ Innovacion Tecnologica

En el afio 2011, Se llevdé a cabo la primera edicién del Evento de Innovacion
Tecnologica 2011 en sus tres etapas local, regional y nacional. Con un modelo
diferente, de evaluacion en linea, permitiendo la evaluacion de expertos en sus
dos primeras etapas. Se tuvo la participacion de 5 estudiantes en un equipo
interdisciplinario, en su fase local, con el proyecto: “GAIA: Recursos informaticos
reutilizables en beneficio del medio ambiente para clusteres de alto rendimiento”

Ellos contaron con la asesoria de dos Docentes de la academia de Sistemas y
Computacion:

1. Ing. Ma. Victoria Molina Cantu

2. Ing. Rosa Maria Jiménez Maldonado
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Imagen 22 y 23. Participacion de estudiantes en Evento de Innovacién

.

Ademas, se realizé el XVIII Evento Nacional De Ciencias Basicas De Los Institutos Tecnolégicos
2011 en su Fase Local con la participacion de 6 asesores, 9 jurados, 14 concursantes en el area de
Ciencias Basicas y 9 asesores, 9 jurados y 28 concursantes en el area de Econdmico

Administrativas, con los siguientes resultados:

AREA: ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
DISCIPLINAS: ECONOMIA, ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD

12. CYNTHIA OLIVA JIMENEZ VALDEZ Lic. Admon.
29. KATIA SALDANA IZETA Lic. Admon.
32, RENE REYES REYES Lic. Admon.

AREA CIENCIAS BASICAS:
DISCIPLINAS: FISICA, QUIMICA Y MATEMATICAS

o, MANUEL HERNANDEZ JOSUE Ing. Industrial
o, REYES MARTINEZ CLEMENTE Ing. Industrial
o, DELGADO GONZALEZ JUAN MANUEL Ing. Industrial

2, MARTINEZ ARELLANO LUIS ALBERTO

2. ZARATE RAMIREZ JULIO CESAR

Ing. Sist. Comput.

Ing. Industrial

7° semestre
5° Semestre
5° Semestre

62 Semestre
62 Semestre
22 Semestre
22 Semestre
22 Semestre

APORTACION DE LA META AL PIID 2007 - 2012

19 18 Porcentaje de Estudiantes que 8% 3%
estudiantes que participan en
participan en eventos de
eventos de creatividad,
creatividad, emprendedores
emprendedores y y ciencias
ciencias basicas basicas

3%

3%

5%

Para el 2012
incrementar del 5%
al 15% los
estudiantes que
participan en
eventos de
creatividad,
emprendedores y
ciencias basicas

LOGRADO
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&% Convocatorias PROMEP

El Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), es un programa estratégico creado para
elevar permanentemente el nivel de habilitacion del profesorado con base en los perfiles adecuados
para cada subsistema de educacion superior. Asi, al impulsar la superacion sustancial en la
formacion, dedicacion y desempefio de los cuerpos académicos de las instituciones se eleva la

calidad de la educacién superior.

En el Instituto Tecnologico de Cd. Valles, se participd en diferentes convocatorias emitidas por
PROMEP. En este afio 2011 se cuenta con: El cuerpo académico “APLICACION DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA EN LA HUASTECA POTOSINA’, esta conformado
por cinco profesores de diferentes areas, los cuales se encuentran trabajando con otros profesores

de manera Interinstitucional.

Los recursos otorgados por convocatorias solo se aplicaron a:

REINCORPORACION DE BECARIOS PROMEP, con un monto de $ 30,000.00

BENEFICIARIO: MTRA. DALIA ROSARIO HERNANDEZ LOPEZ.

APORTACION DE LA META AL PIID 2007 - 2012

6 4 Profesores de
tiempo completo
con perfil deseable

Profesores

Para el 2012
incrementar del 4% al
10% los profesores de
tiempo completo con
reconocimiento al perfil

deseable

LOGRADO

7 Cuerpo
Académico
Existente

Cuerpo
Académico

Para el 2012 crear un
nuevo Cuerpo Académico,
Desarrollar y Consolidar el

cuerpo académico
existente para fortalecer la
investigacion y mejorar la
calidad de los programas
educativos.

NO LOGRADO
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&> [nvestigacion

El grupo de Investigacion en Sistemas de Almacenamiento Adaptable (GISSA) del departamento de
Sistemas y Computacion del Instituto Tecnolégico de Cd. Valles, culminé el informe del primer
avance del proyecto de investigacién “Nenek”, el cual es una plataforma computacional capaz de
construir Comunidades Virtuales en lengua Indigena (CVLI) con el fin de unir en Internet a regiones
que comparten una lengua indigena comun. Incluye: Redes Sociales (Tenek y Nahuatl), aplicaciones
en linea para recoleccién de acervo cultural tangible e intangible, aplicaciones de traduccion
orientadas a servir en redes sociales como facebook o twitter, en dicho proyecto se cuenta con la
colaboracion de 9 docentes y 8 alumnos de Sistemas y Computacion; la vigencia del proyecto fue
Abril 2010 - Abril 2011.

Se registré ante la DGEST un nuevo proyecto “Estudio Diagndstico de concentracion y distribucion
de hablante de lengua tenek y nahua mediante cartografia digital y las redes sociales nenek.mx y
nenek.mx/yahui” a cargo de la MC. Dalia Rosario Hernandez Lopez, el cual incorpora a 9 docentes
y algunos estudiantes de las carreras de licenciatura en informatica e Ingenieria en Sistemas
Computacionales, la duracion del registro es del 01-julio-2011 al 02-julio-2013.

El Dr. José Luis Gonzalez Compean pertenece al SNI (Sistema Nacional de Investigadores) y
actualmente se encuentra en la Ciudad de Catalufia, Espafia realizando un postdoctorado en
Sistemas de Almacenamiento Adaptivos, y realiza investigacion conjunta con la academia de
sistemas y computacion.

APORTACION DE LA META AL PIID 2007 - 2012

8 Profesores en red Profesor 6 6 6 5 Para el 2012 lograr la
de investigacion incorporacion de al
menos 10% de los
profesores en redes de
investigacion nacional
e internacional.

LOGRADO
23 22 Profesores Investigadores en 0 0 1 1 Lograr al 2012 que dos
Investigadores el SNI profesores
miembros del investigadores estén
Sistema Nacional incorporados al SNI
de Investigadores
LOGRADO
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ey fetividades de apoyo al modelo basado gn competencias

Plataforma Virtual para Gestion de Cursos — MOODLE

Moodle es una plataforma educativa para la creacion de cursos basados en Internet, permite
crear y gestionar recursos educativos proporcionados por docentes y organiza el acceso a esos
recursos por los estudiantes, y ademas permite la comunicacion entre todos los implicados
(alumnado y profesorado).

La implementacion de la plataforma moodle es el resultado de los esfuerzos que el ITV realiza
para el desarrollo de competencias profesionales en sus estudiantes, elevando la calidad de la
practica docente con el uso de TIC’s especializadas en el ramo de la educacion.

Actualmente el 70% de la plantilla docente ha desarrollado competencias en el uso de esta
aplicacion, existiendo 60 cursos disponibles para la comunidad tecnolégica dentro de los cuales
podemos mencionar: asignaturas de todas las carreras, cursos de ofimatica, seguimiento de
residencias profesionales, gestion de curso, etc.

Con la incorporacion de Moodle al quehacer docente del ITV se pretende desarrollar escenarios de
aprendizaje que incluyan la virtualidad dentro del aula del 100% de las asignaturas ofertadas,
manejar portafolios electrénicos de evidencias, generar material didactico utilizable para ofertas de
educacion a distancia, crear espacios de trabajo docente multidisciplinario y colaborativos.
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2. Proceso de Vinculacion

&8 Servicio Social

El servicio social es una actividad obligatoria y previa a la titulacion y existe toda

una normatividad que debe cumplirse en este proceso, para garantizar que se

cumplan los propositos con los que fue creado. El Instituto Tecnoldgico de Cd.

Valles elabor6é un programa semestral de servicio social, el cual fue propuesto

ante los candidatos, y desarrollado en el afio 2011.

En la Oficina de Servicio Social se detectaron un total de 500 candidatos de los

cuales solo 423 cubrian los requisitos, estos cumplieron con la entrega de la

documentacion requerida y el informe final, lo que muestra un 97% de

cumplimiento del 75% requerido por el indicador del SGC.
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Imagen 24 y 25. Participacion de estudiantes en Curso de Induccion al Servicio Social

APORTACION DE LA META AL PIID 2007 - 2012

21 20 Porcentaje de Estudiantes 298 229 193 305 423 Lograr que el 100%

estudiantes realizando de los estudiantes

realizando servicio social realicen su servicio
servicio social social en programas

de interés publico y

desarrollo
comunitario.
LOGRADO
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&  Bases Pe Concerfacion Y feugrdos

De acuerdo con el proceso estratégico de vinculacién, se requiere trabajar en
conjunto con la sociedad, empresa y gobiernos. A la fecha, se tienen firmados 89
acuerdos.

MUESTRA DE LA BASE DE DATOS DE LAS BASES DE CONCERTACION Y ACUERDOS

No. NOMBRE DE LA EMPRESA Estatus Relacion

1 PRIBRISA CONST. VERACRUZ Vigente Residencia/Visita

2 CORREOS DE MEXICO Vigente Residencia

3 SIST. MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO Vigente Residencia/Servicio Social
INTEGRAL DE LA FAMILIA

4 H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN Vigente Residencia/Servicio Social
VICENTE

5 COLEGIO DE BACHILLERES NO. 24 Vigente Residencia/Servicio Social

6 UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR NO. 3 Vigente Residencia/Servicio Social

7 IMSS. HOSPITAL GENERAL DE ZONA C/M Vigente Residencia/Servicio Social
FAMILIAR NO.1

8 IMSS. HOSPITAL GENERAL DE ZONA C/M Vigente Residencia/Servicio Social
FAMILIAR NO.50

9 IMSS. HOSPITAL GENERAL DE ZONA C/M Vigente Residencia/Servicio Social
FAMILIAR NO.2

10 LINEA EXPRESS VALLES Vigente Residencia/Servicio Social

11 CAFES DE VALLES Vigente Residencia/Servicio Social

12 SEMARNAT Vigente Residencia/Servicio Social

13 CLINICA-HOSPITAL ISSSTE Vigente Residencia/Servicio Social

14 SEDESOL OPORTUNIDADES Vigente Residencia/Servicio Social

15 SERVICIOS CEMENTOS CEMEX Vigente Residencia/Visita
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

PALACIO MUNICIPAL DE AQUISMON
EMPRESA PRODAMEX

C.F.E. CENTRAL TERMOELECTRICA
ALTAMIRA

PRODUCTORA AGRICOLA DE CITRICOS
POTOSINOS

COPPEL

ENMARCA HOLLYWOOD

CEMEX TRANSPORTE

VEHICULOS ECONOMICOS DE VALLES
RECIPAK PALLETS

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REFACCIONARIA BOULEVARD
PRADERAS HUASTECAS

DIRECCION DE TURISMO MUNICIPAL
COORDINACION DE DESARROLLO SOCIAL
SUBDELEGACION IMSS

DUCOR

CENTRO DE MAESTROS 2402

DEPARTAMENTO DIRECCION MUNICIPAL DE
EDUCACION

EMPRESA MUSA

COLEGIO DE BACHILLERES PLANTEL 09
BARCEL

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CD. VALLES

COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y
TECNOLOGICOS DEL ESTADO DE SAN LUIS
POTOS!I, “CECYTE”

Vigente
Vigente

Vigente

Vigente

Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente

Vigente

Vigente
Vigente
Vigente
Vigente

Vigente

Residencia/Servicio Social

Residencia/Visita

Residencia/Visita

Residencia/Visita

Residencia/Visita

Residencia

Residencia/Visita

Residencia/Visita

Residencia/Visita

Residencia/Servicio Social

Residencia

Residencia/Servicio Social

Residencia/Servicio Social

Residencia/Servicio Social

Residencia/Servicio Social

Residencia/Visita

Residencia/Servicio Social

Residencia/Servicio Social

Residencia/Visita

Residencia/Servicio Social

Residencia/Visita

Residencia/Servicio Social

Residencia
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39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

“OFICINA DE SERVICIOS FEDERALES DE
APOYO ALA EDUCACION EN S.L.P.” OSFAE

‘DELPHI ENSAMBLE DE CABLES Y
COMPONENTES S.DER.LDEC.V*

‘ALIMENTOS FINOS DE OCCIDENTE S.A DE
C.v’

“ESC. SEC. PEDRO ANTONIO SANTOS
RIVERA’

“FILTROS BALDWIN DE MEXICO S.ADE C.V’

‘CENTRO INTEGRAL DE CAPACITACION Y
ESTUDIOS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN
EL TRABAJO”

PESQUERIA RUIZ “DON CAMARON”

“LACTEOS DEL GOLFO NORESTE S.A DE
cvVv

‘IMPULSORA DE DESARROLLO HUMANO
SADEC.V’

‘BIMBO SADEC.V’

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Residencia/Servicio Social

Residencia/Visita

Residencia/Visita

Residencia/Servicio Social

Residencia/Visita

Residencia/Visita

Residencia/Visita

Residencia/Visita

Residencia

Residencia/Visita

&»  Servicios Externos

En el afio 2011, el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Valles colaboré con el entorno
y los diferentes sectores educativos, productivos y de servicios con el préstamo de
la Infraestructura Educativa, mobiliario y equipo. Los eventos realizados fueron:

FECHA ORGANISMO EVENTO PARTICIPANTES
28 enero 2011 Inspeccidn 42, Foro de Educacién Preescolar de 700
General del Region Huasteca Norte distribuidos en
Sector 4 de 22 mesas de
Jardines de nifios trabajo
28 enero 2011 Inspeccion Programa Cultural de Musica 300
Escolar no. 031 Huasteca
Educacién Cancha de usos
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1 Febrero 2011

12 Febrero 2011

17 Febrero 2011

26 Febrero 2011

23 Febrero 2011

5Y 6 marzo 2011

26 Mayo 2011

23 Julio 2011

31 Agosto 2011

Preescolar

Escuela Primaria “

Jesus Romero
Flores”

Educacion y
Ciudadania A.C.

Revolucion
Creativa A.C.

Fundacioén
Produce

Financiera Rural

SEDARH Zona
Huasteca

Financiera Rural

Educacidny
Ciudadania A.C.

Educacidny
Ciudadania A.C.

Entrenamiento equipo de Beisbol
participante en la liga Municipal de
Beisbol infantil

Taller de Contraloria Social

Foro Regional de las Juventudes

Reunién plenaria para atender la
Convocatoria Anual para proyectos
de Investigacion de SAGARPA vy la
SEDARH

Evaluacién en linea de prestadores de
servicios de Financiera Rural Agencia
Cd. Valles

“Capacitacion sobre los Lineamientos
de Operacion y Ejecucion de los
Programas en Concurrencia de
Recursos 2011”

Evaluacion 132. Convocatoria para la
inscripcion de prestadores de
Servicios en la Red de Financiera
Rural 2011

Mesa de trabajo de Derechos
Humanos vy articulacién OSC 2011

Taller de Planeacidn Estratégica

multiples
20

Campo
deportivo

30 Sala “Rafael

Pifa

35 Sala “Rafael

0

Pifa
120

10 aulas ITV

20

Centro de
Cémputo

30

Centro de
Computo

10

Centro de
Computo

35

Sala “Rafael

0

Pifa
30

Sala “Rafael
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20 Octubre 2011

12 y 13 Noviembre
2011

12 Noviembre
2011

23 Noviembre
2011

Educacidny
Ciudadania A.C.

Central Mexicana
de Servicios
Generales de
Alcohdlicos
Andnimos A.C.
Area San Luis
Potosi 2 Cd.
Valles

Liga Magisterial
de Futbol Soccer
de Cd. Valles
S.L.P.

Colegio de
Bachilleres
Plantel 06 Valles

Taller de “Sistematizacién de una
Practica”

XIV Congreso de Area San Luis Potosi
Il Sede IV distrito, Cd. Valles S.L.P.

Inauguracién del torneo de liga 2011-
2012

Cursos de capacitacién de la
Armonizacién Contable impartido por
la empresa Ts Global Solutions

&»  Consgjo Pe Vinculacion

S0

Pifa
30

Sala “Rafael

~ 0

Pifa
750

26 aulas, sala
“Rafael Pina” y
Cancha de Usos
Muiltiples.

320

Campo de
Futbol ITV

60

Centro de
Cémputo

De acuerdo con los lineamientos establecidos por la DGEST, desde el 2008 se

instal6 el Comité y el Consejo de Vinculacion,

los cuales en el afio 2011

estuvieron comprometidos con la comunidad tecnolégica y su entorno participando
en los diferentes eventos civicos, de graduacion, deportivos, y de aniversario entre

otros.

Se trabaj6 con el consejo de Vinculacién para la Creacién de un fondo econémico
para el otorgamiento de Becas a la Educacién Superior para estudiantes de Nuevo
Ingreso. Este proyecto sigue trabajandose a la fecha, se espera aplicar el apoyo a
los 29 beneficiados.
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Imagen 26 y 27. Participacion de estudiantes del comité de BECAS del Consejo de Vinculacion

APORTACION DE LA META AL PIID 2007 - 2012

22 21 Conformacién Consejo de 0% 100% | 100% | 100% 100% En el 2008, el
del Consejo de Vinculacion Instituto
Vinculacion Tecnoldgico
conformd su
Consejo de
Vinculacion

LOGRADO

o Seguimignio Pe €Egresados

Uno de los grandes retos plasmados en la Meta 23 de nuestro PIID es operar el
procedimiento para dar seguimiento a egresados. A partir del 2008 el Instituto
Tecnolbgico cuenta con un banco de datos referentes a informacion de egresados.
En el presente afio se implementé el uso de en una liga al sistema de seguimiento
de egresados, a través de la pagina oficial del Tecnolégico, permitiendo mantener
actualizados los datos de egresados asi como sus principales necesidades hacia
la mejora en la Institucion. Se realiz6 la Segunda Reunién de Egresados, dentro
del marco de los festejos del 31 aniversario.

Mediante la estrategia implementada se logré reunir a un 70.74% de los
egresados de la generacion 2007-2011, siendo estos 235. Considerando el egreso
anual, es necesario mantener actualizado este indicador cada semestre,
haciéndolo crecer hacia las generaciones anteriores, dando seguimiento a los mas
de 3000 egresados que se tienen en registros.
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APORTACION DE LA META AL PIID 2007 - 2012

24

23 Porcentaje de
Egresados en
Seguimiento

Egresados
Ubicados

20%

30%

13%

80%

70.74%

A partir del 2008 se
operaré el
procedimiento
Técnico
Administrativo para
dar seguimiento al
80% de los
egresados.

LOGRADO

&»  HAetividades Extragscolares

En el transcurso del afio 2011, hubo un notable incremento de participacién de los
estudiantes en todas las actividades extraescolares, obteniendo un promedio de
participacion del 50%, logrando con ello, cumplir con una de las metas del PTA, la
cual se superé incrementando el apoyo en presupuesto otorgado a las actividades
extra escolares, y la tendencia de crecimiento de participacion en estas

actividades es continua.

El area de actividades extraescolares colabora con la formacién integral del
estudiante, mediante las actividades deportivas, culturales, civicas y recreativas.

En el 2011 se tuvo una participacion deportiva en:

v" FUTBOL SOCCER VARONIL (Torneo Interno, Liga municipal y Pre-
nacional Deportivo)
FUTBOL SOCCER FEMENIL (Torneo Interno, Pre-nacional Deportivo y

v

ASRNRNRN

<\

Nacional)

BASQUETBOL VARONIL (Liga municipal, Pre-nacional Deportivo )
BASQUETBOL FEMENIL (Liga municipal y Pre-nacional Deportivo)

VOLEIBOL VARONIL ( Liga municipal y Pre-nacional Deportivo)

ATLETISMO( Nacional Deportivo, Olimpiada Regional, Pre-nacional

Deportivo)

AJEDREZ (Torneo Interno, Pre-nacional Deportivo y Nacional)
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Imagen 28 y 29. Participacion de estudiantes en actividades extraescolares

En el 2011 se tuvo una participacion cultural y civica en:
v RONDALLA
v' ESCOLTA Y BANDA DE GUERRA
v' EDECANES

Imagen 30. Participacion de Rondalla en el 2°. Concurso Regional de Rondallas

También se participd en actividades de tradicion en la localidad como es la
elaboracion de altares de dia de muertos, y los huehues.

Se tuvo una participacion de estudiantes en demostracién de tae kwan do y
karate, ademas del concurso de la cancion.
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e nstituto Tecnolégico de Ciudad Valles @.’
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Imagen 31y 32. Participacion de estudiantes en actividades deportivas y recreativas

APORTACION DE LA META AL PIID 2007 - 2012

18 17 Porcentaje de Estudiantes 63.97% 65.52% | 38% 50% 50% Para el 2012
estudiantes que | que participan incrementar del 5%
participan en en actividades al 15% los
actividades deportivas, estudiantes que
deportivas, culturales, participan en
culturales, civicas y actividades
civicas y recreativas deportivas,
recreativas culturales, civicas y
recreativas
LOGRADO

&%  Otros Eventos Realizados En €1 1Po

XXXI ANIVERSARIO

TEC VALLES

Magna ceremonia de inauguracion de las actividades para la celebracion del 31
aniversario de la fundacién del Instituto Tecnoldgico, realizada el primero de octubre del
afio 2011. Evento que fue presidido por la MC. Margarita Contreras Mata, Directora de
nuestra Institucion y acompafiada de autoridades locales y federales, asi como
empresarios de la region que forman parte del Consejo de Vinculacion.
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Imagen 33 y 34. Programa de actividades durante la jornada académica, cultural, deportiva y recreativa

Durante el evento se reconocié a Docentes y Personal de apoyo a la docencia por sus 10, 15, 20 y 25 afios
de servicio, se contd como en cada aniversario con los docentes fundadores al Ing. Abel Lépez Marquez y el

MC. Leopoldo Ocegueda Altamirano.

En esta semana se realizaron actividades académicas, deportivas, culturales y recreativas. Se llevé a cabo el
Segundo Concurso de Rondallas, y se culminé con la tradicional Carrera Atlética y la Muestra de productos

derivados de la actividad practica de la carrera de Industrias Alimentarias.

Imagen 35. Participacion de estudiantes de la carrera de Industrias Alimentarias en la exposicién de productos.

Durante la semana se realizaron diversas actividades en el &mbito cultural: presentacion
de libros, plastica viva, y concursos de poesia, entre otros, coordinados por el Lic. Alberto

Enriquez Gonzalez.
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Imagen 36. Participacion de estudiantes en la demostracion de “Plastica Viva”

En el ambito académico las conferencias magistrales se desarrollaron en salén
“Fundadores” del Hotel Valles, asi como cursos y talleres en las instalaciones del Instituto.

Imagen 37. Participacion de estudiantes en ciclos de conferencias académicas

Como cierre de las actividades para la celebracion del XXXI aniversario de la fundacion
del Instituto Tecnoldgico de Cd. Valles, se realiz6 el Segundo encuentro de Egresados,
en el cual se reunieron 235 ex alumnos de todas las generaciones.

El evento se llevd a cabo en el Salén Fundadores del Hotel Valles, iniciando con un foro
donde participaron egresados que han destacado profesionalmente, posterior a ello una
conferencia, para cerrar con una cenay un brindis. Se tuvo la participacion del Dr. Ramén
Durén Ruiz ’Fil6sofo de Glemes” con una charla para los egresados, fortaleciendo el
caracter y la formacion continua de los egresados.

€»  Ceremonia Pe Banderazo Pe frranque

El Gimnasio Auditorio inicié su autorizacion de obra el 26 de Octubre del 2011, con
esta construccion se beneficiara a nuestros 1812 estudiantes, 135 docentes y
personal de apoyo y a la comunidad en general. El banderazo de arranque de
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obra se llevo a cabo el 17 de Noviembre del 2011, con la presencia de El
Gobernador del Estado, el Dr. Fernando Toranzo Fernadndez y autoridades,
empresarios y comunidad en general. Este edificio contara con cancha con duela,
vestidores, regaderas, gimnasio, area de oficinas, almacenes, bancas retractiles,
plataforma tipo Auditorio con puerta para teatro al aire libre. La presente obra en
Su primera etapa estara entregandose en el mes de abril del 2012. Se espera que
se libere el recurso de la 22 Etapa del Gimnasio — Auditorio. La gestion para la
adjudicacién de los recursos para este proyecto fueron apoyados por la Diputada
Federal Delia Guerrero Coronado.

-.
»
oY ]
]

Imagen 38 y 39. Ceremonia de Banderazo de Arranque de obra con las autoridades estatales, locales y empresarios de la region.

&%  Reconocimiento HINUIES

El pasado mes de Noviembre del 2011 se recibié en manos del Secretario General
de la ANUIES en la ciudad de México, en el Instituto Politécnico Nacional el
documento que avala al Instituto Tecnoldgico de Ciudad Valles como miembro de
esta Asociacion, logrando promover las relaciones y el establecimiento de
convenios con organizaciones nhacionales y extranjeras, al igual que con los
sectores educativo, social y productivo.

Imagen 40. Reconocimiento por parte de la ANUIES para el Instituto Tecnolégico
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&2  Czremonias dg Inicio de Cursos

Al inicio de cada semestre se da apertura al periodo escolar con una ceremonia
oficial donde se Invitan a autoridades locales, directores de media superior y
empresarios del consejo de vinculacion, ademas se reconoce a los jévenes que
obtuvieron los mejores promedios en el semestre anterior por carrera. Estas
ceremonias se llevaron a cabo el dia 24 de enero para la apertura el periodo
enero — junio 2011 y el dia 27 de agosto para inicio del periodo agosto —
diciembre 2011.

Imagen 41y 42. Ceremonia de Apertura de Cursos enero — junio 2011
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3. Proceso de Planeacion

&%  Rendicion de Cugntas

La rendicion de cuentas es el deber legal y ético que tiene todo funcionario o
persona de responder e informar por la administracion, manejo y rendimientos de
fondos, bienes y/o recursos publicos asignados y los resultados en el
cumplimiento del mandato que ha sido conferido.

En Febrero del 2011 se realizé el Informe de Rendicion de Cuentas 2010
corresponde al 3° Afio de la actual administracion. Confirmando con esto el
compromiso para generar una cultura permanente, cumpliendo de igual forma con

lo estipulado en la ley para este rubro.

Imagen 43 y 44. Ceremonia de Rendicién de cuentas 2011

&> Programa Institucional para gl Fortalecimiento de los Institutos
Tecnologicos (PIFIT 201).

El equipamiento que se recibi6 en el afio 2010, derivado de la participacion en el
PIFIT 2010 con un monto de $1°080,000.00 para PAC, del cual solo se recibié un
monto de $ 417,225.77, es decir solo llegé equipo por un 39% del monto
autorizado y en infraestructura llegd por un monto de $7°512,295.32 para PAOE
para la construccion de la Unidad Multifuncional de Talleres y Laboratorios, la cual

esta en su etapa de construccion.
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Para el afio 2011 se recibié una notificaciéon de apoyo derivado de la participacion
en el PIFIT 2011 por un monto de $929,401.18 para PAC y $3'588,967.78 para
PAOE. Los cuales a la fecha siguen en proceso de licitacién y tramite por la

DGEST para su correspondiente aplicacion a este Instituto.

Con la aplicacion del apoyo anteriormente descrito, se atenderd a las practicas
principalmente de las asignaturas de la carrera de Ingenieria Industrial, en un total
de 13 asignaturas en los 9 semestres de la reticula, atendiendo a un promedio de
417 alumnos. De igual forma apoya las carreras de Ingenieria en sistemas,

Ingenieria en Industrias Alimentarias e Ingenieria Ambiental.

Con el Proyecto PIFIT 2011 y 2012, el Instituto estara en posibilidad de alcanzar
las metas planteadas al 2012, como son: Meta 1: Incrementar del 38 al 60% los
estudiantes en programas educativos de licenciatura acreditados o reconocidos
por su calidad, Meta 6. Profesores con capacitacion en formacién docente y
profesional, Meta 14. Incrementar al 70% el equipamiento en las aulas equipadas
con TIC's, y Meta 16. Contar con los programas educativos orientados al
desarrollo de competencias profesionales. Esto se reafirma con el PIFIT 2012 por
el fondo PAC, en cuanto al cumplimiento de los 2 objetivos, 3 metas y 6 acciones,
con un monto asignado de $ 7’807,753.50.

De igual manera con el logro de la infraestructura y equipamiento solicitado en
proyecto PIFIT 2012 por el fondo PAOE en Objetivo 1. Incrementar la matricula de
los programas educativos disefiados con enfoque basado en competencias
profesionales; se lograria el cumplimiento de la Meta 1. Incrementar del 38% al
60% los estudiantes en programas educativos de Licenciatura reconocidos o
acreditados por su calidad, Meta 10. Incrementar de 1551 a 1720 estudiantes la
matricula de licenciatura, Para el cumplimiento de este objetivo se plantean 2

metas y 4 acciones se proyectan un monto asignado de $ 15284,316.00.
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o Programa Institucional de Innovacion U Pesarrollo de los
Institatos Teenologicos (PIIP 2007-20i12)

Con la integracién del Programa Institucional de Innovaciéon y Desarrollo (PIID)
2007-2012 se vislumbran afios de nuevos retos para el crecimiento del Instituto
Tecnologico de Ciudad Valles, el presente documento se realizé bajo un esquema
de planeacion participativa acorde al Programa Sectorial de Educacién
(PROSEDU) 2007- 2012, el cual contempla los objetivos, metas, estrategias y
lineas de accion acordes a la calidad de la educacién, la ampliaciéon de las
oportunidades educativas, el impulso al desarrollo y utilizacion de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, ofreciendo una educacion integral y
servicios educativos de calidad para formar personas con alto sentido de
responsabilidad social, asi como fomentar una gestiébn escolar e institucional

corresponsable.

En el Instituto Tecnolégico de Ciudad Valles se han proyectado al afio 2012,
veintiocho metas que representan la aportacion a las metas del Sistema Nacional
de Educacion Superior Tecnolégica (SNEST) acordes al PROSEDU, las metas
planteadas sefalan los principales resultados que se obtendran en el Instituto para
contribuir en las decisiones del pais para la construccion de un México

competitivo.

Para integrar el Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo (PIID) 2007-
2012, se consideraron los ejes rectores del PROSEDU que permitirdn guiar el
guehacer del Instituto como son: aprovechar la capacidad instalada y diversificar
los programas académicos y sus modalidades, ampliar los programas de tutorias y

fortalecer los programas de becas, consolidar el perfil y desempefio del personal
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académico, la ampliacién de las practicas de evaluacién y acreditaciébn asi como

mejorar la integracion, coordinacion y gestion del Instituto.

Es importante mencionar que el PIID 2007-2012 ofrece los elementos a través de
los cuales hemos delineado el rumbo que habremos de seguir para lograr un
futuro deseable. El personal del Instituto, estd comprometido con la formacion de
generaciones actuales y futuras de jévenes que contribuyan al éxito de la

educacion de calidad para transformar a nuestro México.

v Programa de Trabajo 1naal (PT71)

El Instituto Tecnoldgico de Ciudad Valles, plasmé 28 metas de su Programa
Institucional de Innovacién y Desarrollo 2007-2012, alineadas a las metas del PIID
del SNEST 2007-2012., de estas 28 metas se cumplieron 24,y 4 de ellas estan
comprometidas a lograrse en el afio 2012. El valor del indicador esta al 86% de

cumplimiento.
Cada una de las metas que se plantean en este programa cuenta con Su
indicador, unidad de medida, situacion al 2007, 2008, 2009, 2010. Se presenta el

desglose de las metas, y resultados al 2011.

TABLA 7. METAS PROYECTADAS A CUMPLIR AL 2012.

Valor
=
o1 F Nombre del Situacion
w | ° . . s
Z | = . Unidad de medida Descripcion de la Meta
w2 eleee en 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
=1
0, 0
Porcentaje de Estudiantes de licenciatura en Inziredmertnar del 38% al 60 % los
rogramas de programas que alcanzan son esiudiantes — en - programas
1 1 progra . . . 0% 38% | 35% | 33% | 22% | educativos de licenciatura
educacion superior | acreditados o reconocidos en : .
) : reconocidos o acreditados por su
de calidad. el nivel 1 de los CIEES !
calidad.
Para el 2012 el Instituto
Cuerpo académico Cuerpos Académicos Tecnoldgico cuente con 1 nuevo
917 . . 1 1 1 1 1 o
existente. Consolidados Cuerpo Académico
consolidados
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11

11

Matricula de
Licenciatura en la
modalidad no
presencial.

Estudiantes en modalidad no
presencial

Para el 2012, incrementar a 80
0 0 0 0 0 estudiantes la matricula en
programas no presenciales.

25

Empresa Incubada

Modelo de empresa incubada

Para el 2012, tendra

el modelo incubadoras de
cinco empresas en el
Instituto.

Presupagstal

14%

M alcanzadas

H no alcanzadas

GRAFICA 6. METAS DEL PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL

Programacion Operativo finaal (POT) g Evaluacion

El ejercicio del recurso de entidad publica esta reglamentado por la autorizacion y

seguimiento del Programa Operativo Anual (POA), que esta revisado y autorizado

por Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica, este registra los

capitulos 2000, 3000, y 5000 del clasificador para objeto del gasto, emanado por

la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; este Instituto obtuvo la autorizacion

para el ejercicio 2011, Ademads, obtuvo la autorizacibn del POA 2012 en

noviembre del 2011.

Se realiz6 la Adecuacién al POA en el mes de agosto, se entregd a DGEST vy fue

aprobado. Se entregara la Evaluacion Programatica Presupuestal 2011 en sus dos

periodos.
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o Anteprogecto de Inversion (r1P1)

El Instituto Tecnoldgico de Ciudad Valles, presenté el documento ante la DGEST
en septiembre del 2011, en el cual se presenta la obra civil requerida para mejorar
los servicios que ofrece el Tecnoldgico, el cual se retomara este afio para integrar
el Proyecto a presentarse en la convocatoria PIFIT 2013. Lo requerido es una
unidad Multifuncional de Talleres y Laboratorios que ya se encuentra en
construccion; 1 Centro de Informaciéon, 1 Gimnasio-Auditorio, también en proceso

de construccion y 1 Edificio Administrativo.

Cumpliendo las instrucciones de la DGEST en el afio 2011, se envi6
electrobnicamente a la coordinacion de Planeacion, en este ejercicio participaron
los jefes de carrera y responsables de laboratorios, lo anterior permitird tener un
seguimiento estricto de las existencias y mantenimiento de los espacios

educativos.

e Sistema Infegral de Informacion de Planzacion

En los meses de abril y octubre del 2011 se envié a la Coordinacion Sectorial de
Planeacion de la DGEST, la Estructura Académica Educativa Semestral, en donde
se reflejan las cargas académicas docentes, el grupo de materias que se imparten
en el semestre y permite detectar las necesidades en cada una de las carreras
gue aqui se ofrecen. También se entregd ante la Secretaria de Educacion Publica
del Estado el Formato 911 con copia para Direccién General, documento donde se

reporta la demanda y matricula estudiantil asi como alta y baja del personal.

El Instituto en el mes de Octubre reportdé informacién de los indicadores que
conforman este sistema, en el Sistema Integral de Informacion (Sll), este

instrumento permite a la DGEST recibir informacion de nuestro plantel.
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& Comité de Plangacion

Es el o6rgano encargado de regular el aspecto financieros y compromisos
Institucionales con el entorno es el comité de planeacion lo integran los directivos
y funcionarios relacionados con el proceso, en el afio se reunieron 2 ocasiones
para sesionar y se tomaron decisiones referentes al analisis de la Captacion de

Ingresos Propios.
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Hdead¢gmico

Hdministracién de

Vinculacidén
los Recursos

Plangacidon

Calidad
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4. Proceso de Calidad

Desde el 2005 el Instituto Tecnologico de Ciudad Valles ha trabajado con el
Sistema de Gestion de Calidad (SGC), inicialmente bajo un esquema multisitios. A
partir del 22 de Septiembre del 2009 se rompidé con ese esquema para realizar un
cambio con el fin de evolucionar a una certificacion individual del SGC, logrando
la certificacion individual por parte del Instituto Mexicano de Normalizacién y
Certificacion (IMNC), con el registro RSGC 589, cuya vigencia es de tres afios y
comprende desde el 22 de septiembre de 2009 hasta el 22 de septiembre de
2012.

A partir del 2009 a la fecha se ha evaluado a la Institucibon de manera
independiente. En esta nueva forma de trabajo, el Instituto Tecnologico de Cd.
Valles, mantiene documentado su Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo a
lo descrito en su Manual de Calidad, el cual es usado como medio para
establecer, tanto los lineamientos internos bajo los cuales es controlada la
prestacion del servicio, como para demostrar la manera en que se da
cumplimiento a los requisitos de la norma ISO 9001:2008 y su equivalente
nacional NMX-CC-9001-IMNC-2008.

Como parte del seguimiento a la mejora de los procesos involucrados en el SGC,
durante el afio 2011 se realizaron dos Auditorias, de las cuales la primera de ellas
se realizdé del 30 de marzo al 01 de abril de ese afio dandose lugar la 22 y 32
auditoria de vigilancia semestral a nuestro SGC por parte del IMNC y los dias 08 y
09 de diciembre de ese mismo afio se llevé a cabo una Auditoria Interna, con la
finalidad de demostrar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad del
Instituto Tecnolégico de Ciudad Valles con los requisitos de la Norma ISO
9001:2008 para contribuir con la mejora continua de sus procesos, los resultados
de las mismas indican que se cuenta con un SGC implementado y dentro del cual

se han realizado proyectos de mejora con resultados importantes.
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Certificado ~ *
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INSTITUTO TECNOL()GICO THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

DE CIUDAD VALLES CERTIFICATE

Carr. Al Ingenio Plan de Ayala Km. 2
Col. Vista Hermosa, C.P. 79010
Ciudad Valles, San Luis Potosi

IQNet and
Estados Unidos Mexicanos IMNC

hereby certify that the organization
Por haber implementado y mantener un sistema de gestién de la calidad de conformidad con: INSTITUTO TECNOLOGICO
IS0 9001:2008 *DE CIUDAD VALLES
COPANT/ISO 9001-2008 o A o Pl e Al kn 2
NMX-CC-9001-IMNC-2008 Cioda Valo, Sa Ly Pton

i6 i i i Mex s
de de la calidad — Estados Unidos Mexcano

2008

for the following field of activities

Educational process; that includes from the application up to the delivery
Alcance de la Certificacién: of the degree certificate and professional bond
has implemented and maintains a

Proceso educativo; que comprende desde la inscripcién
hasta la entrega del titulo y cédula profesional de licenciatura.

A~ %
ema

teda a.
Dra. Mercedes Irueste Alejandre RSGC 589
Direccién General. A

Management System

which fulfils the requirements of the following standard

ISO 9001:2008

Issued on : 2009-09-22
Validity date : 2012-09-22

Registration Number : MX-RSGC-589

s L Lend . EEEE

Michael Drechsel Marosclis irueste

President of IQNet fanaging Director IMNC
r

ISO 9001

Fecha de Inicio: 2009.09.22
Fecha de Terminacién: 2012.09.22

El presente certificado de conformidad es valido salvo suspension o cancelacidn notificada en tempo por el IMNC.

Certificado IMNC 1SO 9001:2008 Certificado IQNetISO 9001:2008

El Plan Rector de Calidad es el instrumento a través del cual se miden los
objetivos de calidad para el SGC; los datos obtenidos para el afio 2011 son
relevantes: el valor esperado para el cumplimiento del Plan Rector de Calidad era
del 75%, sin embargo fue superado este valor obteniendo al final del afio un
cumplimiento del 100%. AUn con ello existen muchas acciones con las cuales se
pueden seguir mejorando nuestros procesos, una de estas acciones es revisar los
indicadores del Plan Rector para colocarnos metas mas superiores y con ello ir

alcanzado otros niveles que nos permitan medir nuestros procesos.
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VALOR VALOR
PROCESO OBJETIVO INDICADOR ESPERADO OBTENIDO

EFICIENCIA DE
Gestionar los planes y programas EGRESO 45 49.69
de estudio para la formacion
profesional del estudiante CONFORMIDAD CON
EL APRENDIZAJE 8 8910
SERVICIO SOCIAL
PRESTADO & 913
Contribuir a la formacion integral
del estudiante, a través de su VISITAS A EMPRESAS 14 34.91
vinculacién con el sector PROGRAMA
productivo, la sociedad, la cultura CULTURAL 10 30.47
y el deporte.
PROGRAMA
DEPORTIVO 25 3913
- Realizar la planeacion, INDICE DE METAS
O programacion , presupuestacion,
E seguimiento y evaluacién de las ALCANZADAS PTA 85 85
= acciones para cumplir con los
& requisitos del servicio
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO 84 9735
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO 80 %5
Determinar y proporcionar los
recursos necesarios para lograrla | PERSONAL DOCENTE 60 80.5
conformidad con los requisitos del CAPACITADO '
servicio educativo
PERSONAL
DIRECTIVO Y DE
APOYO Y ASISTENCIA 60 79.28
A LA EDUCACION
CAPACITADO
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PROMEDIO
INSTITUCIONAL DE LA
EVALUACION AL 90 92
DESEMPENO
DOCENTE

CALIFICACION POR

Gestionar la calidad para lograrla | AREA EN AUDITORIAS 35 3.65
satisfaccion del estudiante DE SERVICIO

CALIDAD

ATENCION A QUEJAS 80 100

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTOS DEL
PLAN RECTOR DE
CALIDAD

75 92.85

La tendencia en el Indicador de cumplimiento a plan rector del Sistema de Gestion
de Calidad del 2009 al 2011 ha ido mejorando y esto se ve reflejado en la anterior

gréfica.
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Los siguientes son mejoras al Sistema de Gestion de Calidad determinados en

Reuniones de Revision por la Direccion y las cuales mejoraran nuestros procesos:

a) Mejora de la eficacia Adecuacion del formato de orden de compra para alinear
de sistema de gestion ejercicio de presupuesto y requisiciones
de calidad y sus Revisién al Plan de Calidad actual para incluir el modelo basado
procesos. en competencias
b) Mejora del servicio Realizar acciones para mejorar la prestacion del servicio
educativo en relacion (actitud)
con lo requisitos del Propuesta de instructivo para la operacion de créditos
alumno. complementarios
c) Necesidades Implementar un Programa de becas anual para alumnos de
de recursos. nuevo ingreso a través del Consejo de Vinculacion

Tabla 9. Mejoras al SGC resultado de Revision por la Direccion.

e Certificacion 1imbigntal

En agosto del 2011 se elabora un diagnostico del SGA en la Institucion y se inician los
trabajos para el disefio del Sistema de Gestién Ambiental del ITCV bajo el esquema de
Multisitios teniendo como marco la Reunién del Segundo Grupo de Institutos Tecnologicos
de la Direccién General de Educacion Superior Tecnolbégica en camino a la Certificacion
en el 2012. Se trabajo en los meses de Septiembre a Diciembre en el Disefio del Sistema
de Gestiébn Ambiental y se tomaron los cursos de capacitacion sobre: Elaboracion de los
procedimientos del SGA, Legislacion Ambiental, Formacién de Auditores Internos del
SGA.

“El alcance del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) aplica a todas las actividades,
procesos, productos y servicios relacionados con el Proceso Educativo que se realiza
dentro del Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnolédgica”. El objetivo del SGA es
crear una cultura de responsabilidad ambiental en el personal, estudiantes y partes
interesadas.

El ITV establece el compromiso de orientar todas sus actividades del Proceso Educativo,
hacia el respeto del medio ambiente; cumplir la legislaciébn ambiental aplicable y otros
requisitos ambientales que se suscriban, promover en su personal, clientes y partes
interesadas la prevencion de la contaminacion y el uso racional de los recursos, mediante
la implementacién, operacion y mejora continua de un Sistema de Gestion Ambiental,
conforme a la horma ISO 14001:2004/NMX-SAA-14001-IMNC-2004.
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A partir del 19 de agosto del 2011, la Coordinacion del sistema de Gestion Ambiental
(SGA) se encuentra a cargo de la BQ Elba Selene Avila Aguilar y como
Representante de la Direccion (RD) ante el SGA, la MIl Dulce Carolina Acosta Pintor,
asi mismo se encuentra integrado el Comité de Gestion Ambiental conformado por
personal directivo, docente y administrativo del ITV.

El Sistema de Gestion Ambiental se encuentra en la fase de Implementacion donde se
ha hecho entrega de los programas ambientales a los responsables para su
operacion. Se realiz6 una reunién de arranque del SGA en el ITV en Noviembre del
2011 con el Comité Ambiental. Asi como también se ha difundido a la Comunidad
Estudiantil y a los proveedores el SGA la Politica Ambiental.

Se han impartido cursos al personal que conforman el Comité del Sistema de Gestién
Ambiental referentes a la Norma 1SO 14001:2004, el Manual, los Procedimientos, los
Programas y la Responsabilidad de quienes lo integran, logrando identificar los
aspectos ambientales por area y a través de la Matriz de identificacion de Aspectos
Ambientales determinar cuales son los Aspectos Ambientales Significativos del ITV y
en base a ello documentar los procedimientos a realizar para la operacion de los
Programas Ambientales.

Se tiene programada para febrero 2012 una Auditoria Interna Cruzada y para el mes
de Abril la Auditoria de Certificacion del SGA.

Entre los Aspectos Ambientales Significativos determinados y las Metas del SGA se
encuentran los siguientes:

ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO METAS
Consumo de Agua Disminuir el consumo de agua
Consumo de Energia Eléctrica Disminuir el consumo de energia eléctrica

Generacion de Residuos Sélidos Urbanos Disminuir la generacién de Residuos Solidos
Urbanos (RSU)

Generacion de Residuos Peligrosos Disminuir la generaciéon de Residuos Peligrosos
(RP)
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v Certificacion €n Equidad Pe Género

En el presente afio 2011 se mantiene el Modelo de Equidad de Género a nuestra
Institucion MEG: 2003, el cual fue auditado en un esquema multisitios, se otorgo el
registro al MEG por INMUJERES10/132, asi como el uso del Distintivo en Equidad
de Geénero por parte del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES). El
Sistema de Gestidn de Equidad de Género del ITV comprueba el establecimiento
de un compromiso con la equidad de género y la igualdad de oportunidades para
mujeres y hombres a través del cumplimiento de los requisitos del MEG: 2003.

En el presente afio 2011 se realizé una auditoria de seguimiento por parte del
Instituto Tecnoldgico de Cerro Azul, logrando mantener el certificado y realizando

actividades de apoyo al modelo.

Imagen 47 y 48. Auditoria de seguimiento por parte de Docentes del Instituto Tecnolégico de Cerro Azul.

La Coordinacion del Sistema de Gestion en Equidad de Género (SGEG) se
encuentra a cargo de la Lic. Karina Berlanga Reséndiz, y de la M.l.l. Dulce
Carolina Acosta Pintor; mismas que integran y ponen en operacion el Subcomité
de Sensibilizacion de Género y Capacitacion; Subcomité de Evaluacion,
Seguimiento y Documentacion; Subcomité de Quejas y Denuncias y el Subcomité
de Comunicacion, Vida Laboral y Familiar; estos Subcomités se encuentran
conformados por personal directivo, docente y administrativo del ITV.
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Los resultados obtenidos por cada uno de los subcomités son los siguientes:

SUBCOMITES | RESULTADOS OBTENIDOS

- Se ha implementado el uso de lenguaje
incluyente en documentacion oficial del area de
Recursos Humanos (Convocatorias para ocupar
puestos de trabajo).

- Se ha trabajado para el seguimiento del SGEG
Evaluacion, Seguimiento y Documentacion |y documentado las acciones correspondientes
en las auditorias realizadas.

Sensibilizacion de Género y Capacitacion

- Difusién en la pagina de internet del ITV el uso
del buzén de quejas y denuncias en los casos
Quejas y Denuncias de hostigamiento sexual y situaciones de
discriminacion, durante los seguimientos al
buzon no han existido denuncias o quejas.

- Difusién mediante tripticos y lonas el Sistema
de Gestion en Equidad de Género. En el portal
de la pagina de internet del ITV se ha difundido
Comunicacion, Vida Laboral y Familiar los resultados mas relevantes del Informe
Técnico Diagndstico de Equidad de Género, asi
como la politica de equidad. Se han promovido
eventos de integracion de personal.

Entre otras actividades podemos mencionar que se ha llevado a cabo las
siguientes:

Festejo mensual de compaferos que cumplen afos.
Festejo del dia de la madre

Festejo del dia del padre

Festejo del dia del maestro

Festejo del dia del personal de apoyo a la docencia
Posada Familiar

AN N NN YR
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Imagen 49. Festejo del dia del Padre

Imagen 51. Festejo del dia del Personal Administrativo

APORTACION DE LA META AL PIID 2007 - 2012

Imagen 52. Festejo del dia del Maestro.

Tecnolégico
Certificado
conforme a
las normas
ISO

9001:2000 e
ISO

14001:2004

Certificados

Parael 2012 el
Instituto mantendra
certificados sus
procesos conforme a
la norma ISO
9001:2000 e ISO
14001:2004

LOGRADO
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Hdeadégmico

Wdministracion
de los
Recursos

Vinculacién

Calidad Plangacién
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5. Proceso de Administracion de Recursos

Este proceso estratégico tiene como finalidad determinar y proporcionar los
recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisitos del servicio
educativo. En este proceso descansa la responsabilidad del ejercicio y operacion
de los recursos, por lo que toda accién al respecto se realiz6 apegada en estricto
cumplimiento de la normatividad.

&h Recursos flumanos

Uno de los pilares fundamentales en toda Organizacion es el recurso humano,
quienes aportan al Instituto Tecnoldgico su esfuerzo para el desarrollo de las
diferentes actividades académicas, administrativas y de servicios.

PERSONAL
El total del personal que labora en el Instituto son 136, de los cuales 101 son

docentes y 35 son personal de apoyo Yy asistencia a la educacion, estos estan
distribuidos de la siguiente manera:

NIVEL ACADEMICO

PRIMARIA

LICENCIATURA
SECUNDARIA

BACHILLERATO

TECNICO

PERSONAL DE APOYO
Y ASISTENCIA

©
[y
[y
(oo}
(o2}
=Y

TABLA 12. NIVEL ACADEMICO DE PERSONAL NO DOCENTE

Lav Capacitacion

Una de las metas (Meta 28) del Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo
2007-2012, del Instituto Tecnoldgico de Cd. Valles, es lograr que los directivos y
personal de apoyo y asistencia a la educacion participen en cursos de

capacitacion y desarrollo superando el indicador establecido (100%). El
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Departamento de Recursos Humanos coordiné 2 cursos para el personal directivo,
y dos cursos para el personal no docente, logrando un indicador del 78.57%.

ENERO-DICIEMBRE 2010

Ndmero de personal directivo y de apoyo y asistencia a la
educacion capacitado con al menos 20 horas (18 32
directivos, 1 RD, 31 apoyo y asistencia a la educacion).

78.57%

Numero total de directivos y de apoyo y asistencia a la

educacion del Instituto. 12

TABLA 13. INDICADOR PERSONAL DIRECTIVO Y
ASISTENCIA A LA EDUCACION CAPACITADO

APORTACION DE LA META AL PIID 2007 - 2012 Y AL SGC

Lograr al 2012,
Porcentaje de que el 100% de los
participantes en directivos y
cursos de Partici personal de apoyo
S articipantes en - aal
29 28 gapacnﬁcmn y cursos de 20 52 50 54 44 y aS(IjStenC_lfi ala
esarrollo para o educacion,
directivos y capacitacion. participen en
personal de apoyo cursos de
a la educacion. capacitacion y
desarrollo.
LOGRADO
v bicencias, Sabéticos g Beca Comision

Nuestros docentes tienen la oportunidad de ser beneficiados con los diferentes
programas de apoyo emitidos por la DGEST, como es el caso de Licencias sin
goce de sueldo, periodos sabaticos y Becas — Comision.

En el afio 2011, se realizaron los tramites de 3 Licencias sin goce de sueldo,
todas por el articulo 41 de las Condiciones Generales de los Trabajadores de la
SEP. Al contar con las autorizaciones estos recursos se emplearon con los
interinatos respectivos.
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Se realiz6 un tramite de Beca — Comision, con vigencia del periodo del 1 de julio
de 2011 al 30 de junio 2012.

Se incorporo un docente que disfrutaba el beneficio de Periodo Sabatico, durante
el periodo del 16 de Agosto 2010 al 15 de Agosto del 2011. La publicacion de la
convocatoria de Periodo Sabatico se realizé en tiempo y forma, siendo beneficiado
para este afio 2011 un docente, del 15 de agosto del 2011 al 14 de agosto del
2012.

Lav Jubilaciongs g ofras Prestaciongs

En el afio 2011 entr6 en periodo de Jubilacién con fecha 1 Junio 2011 el C. Ing.
Miguel Angel Acosta Espinosa, docente del Departamento de Ingenierias y
responsable de proyectos cérnicos. Se apoy6 en los trdmites para la integracion
de su expediente ante la DGEST.

El Departamento de Recursos Humanos tiene como prioridad gestionar y tramitar
ante quien corresponda lo concerniente a prestaciones; estimulo por antigliedad,
antigiiedad SEP, anteojos o lentes de contacto, pensiones alimenticias, alta y baja
en el ISSSTE y constancias.

Tenemos un total de 46 tramites realizador por el Departamento de Recursos
Humanos ante la DGEST, a continuacion se desglosan

e Anteojos o lentes de contacto 20

e Gratificacion por jubilacion 1

e Estimulos por antigiiedad 25
TRAMITES TOTALES 46

Lav Estimulos al personal no docente

El Instituto Tecnoldgico de Ciudad Valles tiene como prioridad estimular al
personal no docente que tenga un desempefio significativo en las actividades
realizadas, por medio de reconocimientos e incentivos economicos.

Uno de los factores a considerar es por el nivel de puntaje alcanzado en el
Programa de Evaluacion del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion.
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PROGRAMA: Estimulo de 10 dias de Vacaciones Extraordinarias.

BENEFICIARIOS: C. Belem Meza Arteaga

PROGRAMA: Sistema de Desarrollo Profesional de Carrera (SIDEPAE)
BENEFICIARIOS: . Edith Altamirano Del Angel
. Rogelio Altamirano Del Angel
. Elba Espinosa Salas
. Brenda Moreno
. Marco Antonio Quintana Valladares
. Andrés Rivas Godoy
. Zenayda Saldierna Cepeda
. Fernando Torres

O0000000

PROGRAMA: Estimulo Econémico para Personal Administrativo y de Apoyo ala Educacion

BENEFICIARIOS: Maria Amelia Meraz Ramiro $ 900.00
Ma. Luisa Zapuche Santoyo 900.00
Dulce Maria Ramirez de la Cruz 900.00
Belem Meza Arteaga 600.00
Graciela Castillo Garcia 600.00
Ma. Enriqueta Alamillo Lépez 600.00
Leticia Delgado Velazquez 600.00
Elba Espinosa Salas 300.00
Sandra Luz Juéarez Olivo 300.00
Rogelio Altamirano Del Angel 300.00
Fernando Rivas Godoy 300.00
Isabel Ma. Escudero Sanchez 300.00
Lo Conciliacion de nominas g entrega de informacion

Se han entregado en tiempo y forma al 100% las conciliaciones de némina del
2011, asi como toda la informacién solicitada por la DGEST, Gobierno del Estado
y otras dependencias.

TOTAL NOMINA PERCEPCIONES: $ 43°509,038.57

TOTAL NOMINA DEDUCCIONES: 14°657,250.61

TOTAL NOMINA NETA: $ 28'851,787.96
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RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

v Vigilancia

Para salvaguardar el orden y la seguridad de la Comunidad Tecnoldgica, asi como
de los bienes muebles de activo fijo del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Valles, se
ha contratado el servicio de seguridad privada, lo que requiere una inversion anual
de $217,353.15.

v Transporite

La institucion cuenta con un parque vehicular que se utiliza para la participacion de
nuestros alumnos y docentes en eventos académicos, culturales y deportivos
ademas de actividades diversas como lo son; la promocion de la oferta educativa,
visitas a empresas, traslado de mobiliario, adquisiciones, eventos oficiales.

KILOMETROS ACTUAL POR CADA VEHICULO

Tsuru Gris Mod. 2008 126644 | Comisiones, promocion de la oferta
educativa y traslado de personal e
instructores.

Chevrolet Van Express 227510 | Comisiones, promocién de la oferta

Mod. 2002 educativa y traslado de personal e
instructores, compras, visitas a empresas.

Autobus Mercedes 86098 | Viajes de estudio, visitas a empresas vy

Benz 2006 promocién de la oferta educativa.

Microbus Chevrolet S/R | Visitas a empresas y promocion de la oferta

Mod. 1992 educativa, eventos deportivos.

Camioneta Dodge S/R | Tirar basura, recoleccidon de basura.

Crema 1986

Camioneta Dodge 33531 | Traslado de mobiliario, equipo, compras,

H-100 2005 labores de limpieza y poda de arboles de
instalaciones.

Tabla 14. Kilometros recorridos por vehiculo
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Imagen 53. Vehiculo Tsuru Gris Mod. 2008 Imagen 54. Autobus escolar para viajes institucionales.

El Microbus se utiliza solo para viajes cercanos, para grandes distancias se utiliza el Autobus. Este
ultimo se utiliza para viajes de estudios del alumnado en diferentes partes de la republica mexicana.
Todos los vehiculos cuentan con seguro vigente que aplica en el caso de sufrir algun percance. Los
gastos que se aplican en mantenimiento vehicular al afio fueron de $ 27,417.44 en los 6 vehiculos.

v Manfenimignto de Infragstructura g €quipo

En el Instituto se realizan trabajos de mantenimientos preventivos y correctivos,
atendidos por el Centro de Computo y el Departamento de Recursos Materiales y
Servicios.

En el Centro de Coémputo se realizan actividades inherentes a:

Verificacion de equipo de codmputo

Mantenimiento de Impresoras y configuracion

Mantenimiento a la Red Local

Pagina Web

Sistema Integral de Informacion

Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Infraestructura Tecnoldgica en
General

e Equipo en Aulas

En el Departamento de Recursos Materiales se realizan actividades inherentes a:

Mantenimiento eléctrico
Red hidraulica
Cerrajeria

Plomeria

Jardineria

Instalaciones en general
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Para la ejecucion del servicio preventivo el personal se rige de un programa de
mantenimiento semestral, y para el mantenimiento atendiendo las solicitudes

correspondientes.

La siguiente tabla muestra los Indicadores realizados y programados del afio
2011:

TIPO DE MANTENIMIENTOS MANTENIMIENTOS VALOR ES\I/DAI\ELR(,)ATDO
MANTENIMIENTO SOLICITADOS REALIZADOS ALCANZADO % %
CORRECTIVOS 204 190 97% 90%
PREVENTIVOS 382 371 97% 94%

TABLA 15. SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA CENTRO DE COMPUTO

La siguiente tabla muestra los Indicadores realizados y programados del afio
2011:

TIPO DE MANTENIMIENTOS MANTENIMIENTOS VALOR ES\I/DAI\ELR(,)ATDO
MANTENIMIENTO SOLICITADOS REALIZADOS ALCANZADO % y
0
CORRECTIVOS 227 223 97% 90%
PREVENTIVOS 75 73 97% 94%

TABLA 16. SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA RECURSOS MATERIALES

&H Ofros Servicios

El Instituto Tecnoldgico contrata servicio externo para realizar la limpieza diaria de
26 aulas, 8 bafos de los edificios “A”, “B”, “C” y “E”, los cuales son utilizados por
la comunidad tecnoldgica, la inversion anual es de $144,365.74 con 2 personas

asignadas.
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&H Inventarios

Se opera el Sistema de Bienes Instrumentales de la Secretaria de Educacion
Publica (SIBISEP), con el apoyo del Jefe del Departamento de Recursos
Materiales y la responsable de la oficina de Almacén e Inventarios, para la
realizacion del levantamiento fisico de bienes muebles e instrumentales del
instituto capturando en el sistema SIBISEP, realizando actividades para mantener
actualizado el inventario y para iniciar al programa de desalojo.

v Compras

En la oficina de adquisiciones del Departamento de Recursos Materiales y
Servicios se recibieron 1169 requisiciones de bienes y servicios atendiendo el
100%, y emitiendo para ello 801 érdenes de compra y se actualizé el catalogo de
proveedores. Las adquisiciones 0 contrataciones de servicios se apegan
estrictamente a lo establecido al instructivo de compras del SGC y a la ley de

adquisiciones de SHCP.

Lo Caplacion g Ejercicio de los Recursos
El Instituto Tecnolégico de Ciudad Valles por los servicios que presta capta

Ingresos Propios y recibe apoyo de Gobierno Federal a través Gasto Directo.
Presento por rubro los origenes y destinos de cada uno de ellos, recursos que son
fiscalizados bajo estricta normatividad.

Ingresos propios

$6'303,603.81 | $6°302,997.66 $ 606.20
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1000 | SERVICIOS PERSONALES

TOTAL CAPITULO 1000 267,030.00 267,030.00

2000 | MATERIALES Y SUMINISTROS |
TOTAL CAPITULO 2000 |  2'273,255.70 | 1760,066.41

3000 | SERVICIOS GENERALES

TOTAL CAPITULO 3000|  2'371,130.48 | 3'465,504.84
5000 | BIENES MUEBLES E INMUEBLES |

TOTAL CAPITULO 5000 433,860.00 746,862.41
INV.FIN. PROVISIONES ECON.,
7000 | AYUDAS
TOTAL CAPITULO 7000 50,470.01 63,534.00
6'302,997.66

TABLA 17. INGRESOS PROPIOS 2010

De Gasto Directo se recibio la cantidad de $ 25,296.00 distribuidos de la siguiente
manera, $18,096.00 (35101) y 7,200.00 (35301).

Infraestructura Académica — Administrativa.
Infraestructura del Instituto.

La superficie de terreno con que cuenta el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Valles
es de 248 690 m?, que fue una donacién del Lic. Abraham Chemas Gonzélez, en
esta superficie se encuentran construidas aulas, talleres, laboratorios,

estacionamientos, etc.

El crecimiento de la matricula hace necesario ampliar y mejorar los espacios
educativos, se han iniciado las gestiones necesarias ante el Gobierno del Estado

y Gobierno Federal, para la gestion de nuevos espacios educativos.

19 EDIFICIOS
26 AULAS CONSTRUIDAS
LABORATORIOS EXPROFESOS
TALLERES

ANEXOS (COBERTIZO PARA VEHICULOS OFICIALES) Y COMPRAS.
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TANQUE ELEVADO (CON CISTERNA)
INSTALACIONES DEPORTIVAS
CAFETERIA
CASETA DE VIGILANCIA

AREA VERDE (100,000 M2)
TABLA 18. ESPACIOS CONSTRUIDOS

RN e

En 12 de Septiembre del 2011 se dio inicio a la obra que fue beneficiada por el Proyecto PIFIT 2010,
por un monto de 7°512,295.32. Esta obra fue beneficiada con un apoyo adicional de 3'500,000.00
por el PIFIT 2011, recurso que se encuentra en tramite de liberacion para su aplicacién. Se espera
tener la conclusién de la primera etapa del mismo para el mes de Marzo del 2012. En este edificio de
instalaran en la planta baja, los Talleres de Carnes, Frutas y Hortalizas y el de Productos Carnicos.
Ademas contara con dos accesos para estas areas. En la planta alta, se cuenta con laboratorio de
Fisica, Quimica, Laboratorio de Ingenieria Industrial y un area de oficinas.

Imagen 55 y 56. Obra de la Unidad Multifuncional de Talleres y Laboratorios en construccion
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VIIl. PRINCIPALES LOGROS Y RECONOCIMIENTOS

v' Se mantiene la acreditacion de la carrera de Licenciatura en Administracion por CACECA.

v' Certificacion del Servicio Educativo bajo la norma ISO 9001:2008 por el IMNC

v' Certificacion de Equidad de Género por INMUJERES

v" Evaluacion de los Planes y Programas de Estudio por CIEES

v" Registro del Logo Institucional ante el IMPI

v"Incorporacioén a la ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior)
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XL RETOS Y DESAFIOS

Elevar la Calidad de la Educacioén

v Incrementar al 70% la matricula del Instituto Tecnolégico de Cd. Valles en
programas de Licenciatura que alcancen un Nivel 1 o que sean acreditados.

v" Incrementar el nimero de profesores de tiempo completo con perfil
deseable y propiciar la creacion de un nuevo cuerpo académico.

v" Lograr la Certificacion ambiental en 1ISO 14001:2004

Ampliar las Oportunidades Educativas

v" Incremento de la matricula con la oportunidad y pertinencia de nuevos
programas de estudio y / o nuevas modalidades.

v' Mantener actualizado el estudio del entorno para la definicibn de
especialidades y otras modalidades de estudio.

Impulsar el Desarrollo y uso de las TIC'’s

v Impulsar el desarrollo y uso de tecnologias de informaciéon y comunicacion.
v Incremental al 70% las aulas TIC'’s

Ofrecer una Educacion Integral

v' Desarrollar estrategias para fortalecer la actualizacion y capacitacion de los
profesores para la imparticion de los programas de estudio basados en
competencias.

v' Incrementar el porcentaje de participacion en actividades -culturales,
deportivas y civicas.

v’ Lograr la participacion de Jovenes en Eventos de Innovacion Tecnologica
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Ofrecer Servicios Educativos de Calidad

v Fortalecer el Consejo de Vinculacion logrando que participen activamente
los sectores productivos y sociales de la regién, mediante el otorgamiento
de apoyos y/o becas a estudiantes.

v' Generar estrategias de seguimiento de egresados mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas.

v" Contar con una empresa en la incubadora de empresas en vinculacion con
organismos de la region.

Fortalecer la Gestion Institucional

v" Incrementar la participacion activa de todos los niveles de la institucion en la
integracion de PIFIT
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X. CONCLUSIONES

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo 2007- 2012 (PND), el Instituto ha
logrado cumplir con los objetivos y metas planteados en el PTA 2011 en un 86%,
es decir, de 28 metas planteadas se lograron cumplir con lo comprometido al
2011 en 24 de ellas, sin embargo existe un compromiso de cumplimiento de
metas al 100% en el 2012. Cabe hacer mencién que se consideraron como
cumplidas aquellas que su porcentaje de alcance estuvo en un 86% de
cumplimiento y que por causa de las politicas actuales impidieron el

cumplimiento al 100%.
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