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MENSAJE INSTITUCIONAL

Una vez mas vemos con satisfaccion que a pesar de las dificultades en el ambito
econoémico, el Centro Regional de Optimizacion y Desarrollo de Equipo de
Orizaba, ha logrado avances en sus diferentes areas.

En esta administracion hemos mostrado la disposicion y empefio de trabajar
conjuntamente, con el compromiso institucional de realizar acciones conjuntas con
el propésito de sostener un crecimiento del Centro que permita lograr el equilibrio
entre la demanda de servicios y la oferta que tenemos, para su atencién con un
enfoque de equidad y calidad para dar respuesta a las crecientes demandas de
equipamiento y mantenimiento de equipos de talleres y laboratorios de las
unidades académicas de los Institutos Tecnologicos Federales, Descentralizados y
Universidades Publicas, asi como diversas instituciones del nivel medio superior.

Para lograrlo el Centro sustenta sus acciones en: Mejora Continua; trabajo en
equipo y actitud permanente de servicio.

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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El objetivo primordial de este informe es dar a conocer las acciones que se han
realizado durante el afio 2011, con el trabajo conjunto del personal docente, de
apoyo y asistencia a la educacion y alumnos residentes.

Con la difusion del presente pongo a consideracion de la comunidad, de las
autoridades educativas federales y estatales, de la Direccion General de
Educacion Superior Tecnologica y de los diferentes sectores de la sociedad los
logros alcanzados en al afio 2011.

Nos congratula cumplir 18 afios de vida en este 2012, pero mas, el saber que
sSomos una institucion de excelencia que habra de permanecer muchos afios mas
al servicio de la sociedad y de la comunidad tecnoldgica del pais.

M.C. Isidoro Munive Gonzalez
Director

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ G
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INTRODUCCION

Rendicion de cuentas implica un marco de responsabilidad que se desprende a su
vez de facultades y obligaciones legales y publicas bajo el principio de legalidad,
honestidad, eficiencia y eficacia; con esta premisa, la institucion explica a la
sociedad sus acciones y acepta consecuentemente la responsabilidad de las
mismas, hoy en dia la rendicion de cuentas se puede considerar como un derecho
de todo ciudadano (a) y como una obligacion de sus directivos para informar de la
actividad administrativa, gestoria realizada y logros alcanzados en el afio 2011.

El documento de rendicion de cuentas establece un proceso dindmico donde no
solo se explican los logros obtenidos en un ejercicio pasado a través de acciones
ya realizadas, sino que incluye también retos y desafios para el afio en curso,
mismos que se reprogramaron debido a la naturaleza misma de la administracion
publica federal en ese afio, documento que esta soportado en un entramado
institucional entre nuestros clientes, es decir, con responsabilidades compartidas
con las demas Instituciones del Sistema Nacional de Educacion Superior
Tecnoldgica.

Este documento, nos permitird conocer las actividades propias de la institucion,
las metas establecidas y los beneficios obtenidos; la captacion de recursos y su
aplicacion; la actividad académica y sustantiva con los resultados respectivos; la
gestion institucional realizada asi como la actividad de vinculacion con los
diferentes niveles de gobierno, el sector productivo y los egresados de planteles
académicos que fueron atendidos como residentes en el Centro. De igual forma,
nos permitird sefialar como este conjunto de acciones y programas impacto en los
resultados de este Centro de Trabajo.

Para efectos de elaborar este informe 2011, se utilizo la estructura definida por la
Coordinacion Sectorial de Planeacion de la Direccion General de Educacion
Superior Tecnoldgica, la cual establece referirse al logro de las metas
institucionales de los cinco procesos estratégicos; Académico, Vinculacion,
Planeacion, Calidad y Administracion de Recursos; asi como la captacion y
ejercicio de los recursos, la estructura académico-administrativa y la
infraestructura fisica del plantel; considerando también los principales logros y
reconocimientos institucionales.

El Contenido del Informe resume los resultados por meta de los cinco procesos
estratégicos planteados en el Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo
2007-2012, asi como los retos y desafios para el 2012.

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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MARCO NORMATIVO

A efecto de dar cumplimiento con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién en el sector publico, y con la Ley de Responsabilidades del Servidor
Publico se elabora este informe de gestion como observancia obligatoria al ser
una institucion de la Administracion Publica Federal, y en cumplimiento de las
obligaciones derivadas de las disposiciones que el marco constitucional y legal
rige para la actuacion de los servidores publicos, misma que prevé los deberes de
salvaguarda de la legalidad, honradez, imparcialidad y eficiencia que deben ser
observadas en el desempefio de los empleos, cargos o comisiones, y ante el
reclamo de la sociedad a las exigencias impostergables de conocer el desempefio
y cumpliendo con la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, en el Articulo 8 inciso IV publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 30 de Junio de 2006. Se presenta el estado que guarda la
institucién derivada de las actividades y acciones realizadas durante el afio 2011 a
través del presente Informe de Rendicion de Cuentas.

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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PROCESO ACADEMICO

Proceso Clave: Formacion Profesional.

Debido a la naturaleza de las actividades que desarrollamos en CRODE Orizaba,
en este proceso clave recaen acciones de los Departamentos de Asistencia
Técnica y Mantenimiento, Disefio y Desarrollo de Equipo, Produccién, Vinculacion,
Centro de Informacion, Recursos Humanos y Gestion Tecnolégica y Vinculacion
que en suma integran 11 metas contenidas en el Plan de Trabajo Anual 2011
como a continuacion se mencionan:

@ ASISTENCIA TECNICA Y MANTENIMIENTO

Por medio de las actividades que lleva a cabo el Departamento de Asistencia
Técnica y mantenimiento, se coadyuva en este proceso clave donde se
encuentran dos metas:

& “Realizar 8 asistencias técnicas y mantenimientos a las instituciones
del sector publico y privado en base a las solicitudes recibidas en el
centro de trabajo” Los Institutos Tecnologicos a los que se les dio
asistencia técnica fueron los siguientes: Tuxtla Gutiérrez, Minatitlan,
Veracruz, del Altiplano, Tehuacan, Iguala y Zongolica, asi como también
se atendi6é al H. Ayuntamiento de la Perla, Ver. Por lo anterior, esta meta
se realiz6 al 125 por ciento.

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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ASISTENCIAS ATENDIDAS 2011 ‘

. : : L . Total de
No. Tipo de Asistencia Institucion Atendida Asistencias
I.T.S. de Zongolica
5 Diagnosticos de Red 1
eléctrica H. Ayuntamiento de la
Perla
Mantenimiento Correctivo a
1| Torno CNC I.T. de Iguala 1
Mantenimiento Correctivo a :
. - 4 I.T. de Orizaba
1 A|_re_ Ac_ond|C|onado Tipo y CRODE Orizaba 1
Minisplit
TOTAL = 4

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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En lo que respecta al mantenimiento a equipos que se realizé durante el 2011, se
desglosa en la siguiente tabla:

MANTENIMIENTO A EQUIPOS 2011

Equipos Total de
Tipo de Equipo Equipos
Digestor Destilador Kjendhal
Muflas
Parrillas Calefactoras
Extractor Kjendhal 8
Tanque de almacenamiento de Destilador de
Agua
Bomba de Vacio
Microscopio
Placa de Calentamiento
Bafio Maria
Centrifuga
Estufa de Secado
Estufa Deshidratadora
Bafio Maria
Placa de Calentamiento
Balanza Analitica
Molino para vegetales
Columna Desionizadora
Extractor de Epo. Kjendhal
Refractémetro Manual de 28 a 62 °Brix
Microscopio
Autoclave de 25 Lts de Cap.
Balanzas Analiticas
Centrifuga
Calefactor de Pasteurizadora
Microscopio
Balanza Analitica
Destilador de Agua
Modulo de Maguina Universal Mca. Instron
Bascula Analitica
Destilador de Agua
AutoClave
Estufa
Balanza
PH-Metro
Parrilla 37
Agitador Magnético
Esterilizador Instrumental Quirdrgico
Bafio Maria
6 Microscopios

No. | Institucion Atendida

Q)
)
S
=

1 I. T. de Minatitlan

2 I.T. del Altiplano

CBTIS No. 66
de Tierra Blanca

4 |.T. de Tehuacan

5 I.T. del Valle de Oaxaca

NI NG B N R G E EGIIDY] G BN G R S NG N N R G DN

TOTAL = 99

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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& “Acreditar 1 laboratorio en la magnitud de temperatura en el
laboratorio secundario de metrologia”. se alcanz6é a cumplir un 52 por
ciento acumulado hasta fin de afio para lo cuél se llevaron a cabo
acciones como las siguientes:

¥ Capacitacion para el personal involucrado en las actividades
del laboratorio

¥ Auditoria interna, preambulo para iniciar los tramites ante la

entidad mexicana de acreditacion (Ema)

¥ Se termind de estructurar la carpeta con documentos del
procedimiento para calibracion y se envido a un laboratorio
acreditado para su revision

¥ Revisiones por la Direccion

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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@ DISENO Y DESARROLLO DE EQUIPO

Dos fueron las metas programadas por este Departamento:

@ “Paracel 2011, se llevara a cabo el anteproyecto y desarrollo del disefio de
los prototipos didacticos en base a las solicitudes recibidas en el
departamento acordes a las necesidades de equipamiento de los
laboratorios de las instituciones del sector publico y/o privado (Disefio)”,
meta que se logré al 100 por ciento al llevar a cabo dos disefios:

4 “‘Implementacion de PLC a Caldera de CRODE Orizaba” (para lo
cual se contoé con el apoyo de alumnos residentes del I.T. de Orizaba)

4 ‘Redisefo de un Podium”

& “Para el 2011, se llevara a cabo el desarrollo de prototipos didacticos en
base a las solicitudes recibidas en el departamento acordes a las
necesidades de equipamiento de los laboratorios de las instituciones del
sector publico y/o privado (Desarrollo)”, Esta meta se logré avanzar en un 50
por ciento debido a la falta de presupuesto en la adquisicibn de materiales y
accesorios para llevar a cabo el desarrollo de los mismos.

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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@ PRODUCCION

Con la planeacién de dos metas, el Departamento de Produccién mantiene el
interés de coadyuvar al Proceso Educativo del SNEST:

@ “Para el 2011, se fabricaran 15 equipos dentro del Programa de
Autoequipamiento con la finalidad de apoyar la acreditacion de los
talleres y laboratorios de las instituciones del SNEST”. Esta meta se
logro realizar al 153 por ciento con la fabricacién de 23 equipos.

Equipos fabricados durante 2011

No. EQUIPO CANTIDAD
1 | P6dium 1
2 | Contenedores de vidrio cientifico 22

en color ambar (para la UNIDA

del IT de Veracruz)

& “Para el afio 2012, realizar un Proyecto de Desarrollo de Software”.
Es importante mencionar que estd planificado alcanzar en su totalidad
esta meta en el mes de junio de 2012; en el 2011 se alcanzé un
desempeiio del 64 por ciento con respecto a lo programado

El Proyecto de Software que se esta desarrollando se denomina “Sistema Integral
de Informacién” y consta de 3 modulos: Gestion tecnolégica y vinculacion;
Administracion de la calidad y Asistencia técnica y mantenimiento.

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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Este proyecto fue desarrollado por alumnos del I.T.S. de Tierra Blanca bajo el
concepto de Residencias Profesionales, mismo que se implementé bajo los
siguientes aspecto técnicos informaticos:

1. Sistema bajo plataforma LINUX Server

2. Programacion en el Lenguaje PHP
3. Base de Datos implementada en MySq|

Modulos Beneficios

- Se pueden establecer las bases de coordinacion

GESTION TECNOLOGICA Y general y especifica sin utilizar el procesador de texto

VINCULACION Word

- Los clientes establecen comunicaciéon con CRODE
Orizaba a distancia y pueden alimentar la informacién
de dichas Bases de Coordinacidon desde sus lugares
de origen

- Se facilita la operacion y el tiempo de trabajo para la
elaboracion de bases de coordinacion tanto para el
Departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion
de CRODE Orizaba como para cada uno de nuestros
clientes.

- Control y seguimiento para los Directivos del Centro
sobre las Bases de Coordinacion en proceso y
operadas

- Se tendra la facilidad por parte de la RD para
ADMINISTRACION administrar toda la informacién documental del SGC
DE LA CALIDAD « Se tendréa la estadistica del uso de la documentacion
generada del SGC

- Facilitar el proceso administrativo para el Jefe del
ASISTENCIA TECNICA Departamento de Asistencia Técnica y Mantenimiento.
Y MANTENIMIENTO - Facilitar el proceso administrativo y comunicacion
entre los Departamentos de Asistencia Técnica y
Mantenimiento y el Departamento de Gestion
Tecnoldgica y Vinculacion.

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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@ CENTRO DE INFORMACION TECNICA

El Centro de Informacion contribuye con dos metas en este proceso clave de
formacion profesional:

@ “Durante el 2011 se atenderan en el proceso de préstamo, consulta
y servicios a 265 usuarios, de acuerdo a los requerimientos del Modelo
Educativo”. Se cumplié la meta al 105 por ciento superando los 265 usuarios
programados entre los que destacan la atencion a los alumnos de servicio
social y residencias profesionales. En total fueron 278 usuarios atendidos

@ “Adquirir 50 volumenes””.

Esta meta se cubri6 en un 100 por ciento gracias al apoyo de la
Direccién de Telecomunicaciones de la DGEST que nos autorizé el uso
y acceso a recursos digitales bibliograficos para consulta.

Los Recursos Digitales Bibliograficos correspondientes al Consorcio Nacional de
Recursos de Informaciéon Cientifica y Tecnologica del CONACYT con que contamos
son dos Bases de Datos:

1. Cengage Learning a través de la siguiente URL:
http://infotrac.galegroup.com/itweb/estcrodev

2. EBSCO através de la siguiente URL: http://search.ebscohost.com

Pégina14
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@  GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION

El Departamento de Gestidon Tecnoldgica y Vinculacion participa en la formacion
profesional con la siguiente meta:

@ “Durante el 2011 se realizaran ante el IMPI los tramites necesarios
para registrar los disefos de prototipos”. Se alcanz6 a cubrir un 80
por ciento de la meta programada, el registro aun estd en proceso
debido a que las acciones realizadas fueron:

I¥ Se participé en cursos de capacitacion sobre busqueda de articulos
en el campo de la técnica

¥ Se particip6é en curso sobre procedimiento de comercializacion de
patentes y transferencia del conocimiento

I# Se continuara con la gestion ante el IMPI para la obtenciéon de un
registro de prototipo y obtener la patente.

Proceso Clave: Desarrollo Profesional
@ RECURSOS HUMANOS

La cobertura de este proceso clave se program6 con dos metas en 2011, por medio
de acciones a coordinar por el Departamento de Recursos Humanos.

9 Para el 2012 incrementar del 75% al 100% los profesores que
participan en eventos de formacion docente y profesional”. Se alcanz6 a
lograr un 95 por ciento de la meta. En el afio, 35 profesores participaron en
estos eventos.

& “Lograr al 2012 que el 75% de los profesores de tiempo completo
cuenten con estudios de posgrado”. Se cubri6 esta meta en un 100 por
ciento al lograr que 16 profesores de tiempo completo (21 son el 100%)
cuenten con posgrado. Por este motivo, ya se alcanzo la meta programada
en nuestro PIID 2007-2012.

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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PROCESO DE VINCULACION

Proceso Clave: Vinculacion Institucional.

Este proceso clave esta constituido por cuatro metas en total, que estan a cargo del
Departamento de Gestidon Tecnoldgica y Vinculacion.

@ GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION

Como parte de las funciones de vinculacion que desarrolla este departamento,
se realizaron en el afo las siguientes metas:

& “Establecer 21 Bases de Coordinacion para fortalecer la vinculacion
con el sector publico y 2 para el sector privado”; Se firmaron 60 bases
de coordinacién en general que representan el 260 por ciento de la meta
programada. Sin embargo, solo son 27 bases de coordinacion las que
representan ingresos econémicos, es decir, el 117% logrado.

& “Captar 25 alumnos para que realicen su servicio social y/o
residencias profesionales en el centro”. Esta meta se alcanzo6 al 184 por
ciento al captar a 46 alumnos

DESCRIPCION CANTIDAD CANTIDAD %
PROGRAMADA ALCANZADA
LOGRADO
BASES DE COORDINACION 23 60 260
27 117%
ALUMNOS CAPTADOS 25 46 184
EVENTOS REALIZADOS PARA 23 27 117%
FORTALECER LA
VINCULACION
DIFUSION DE PRODUCTOS Y 1 1 100
SERVICIOS A TRAVES DE
MICROREDES DE LA REGION
VIl

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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Son 27 las bases de coordinacién que generaron ingresos propios al Centro:

BASES DE COORDINACION CELEBRADAS EN 2011

No. BASE INSTITUTO CONCEPTO PERIODO
TECNOLOGICO
1 BCORIZ/001/2011 | IT MINATITLAN LEVANTAMIENTO DE NECESIDADES | 12 DE ENERO DEL
DE PIEZAS DE EQUIPO DE VIDRIO | 2011
PARA EL LABORATORIO DE QUIMICA
PESADA.
2 BCORIZ/004/2011 | ITS TIERRA | CURSO DENOMINADO | 25 AL 28 DE ENERO
BLANCA CONTROLADORES LOGICOS | DEL 2011
PROGRAMABLES NIVEL I
3 BCORIZ/005/2011 | IT MINATITLAN REVISION, ANALISIS Y | 24 DE ENERO AL 4
PRESUPUESTO CORRESPONDIENTE | DE FEBRERO DEL
AL MANTENIMIENTO PREVENTIVO | 2011
Y/O CORRECTIVO DEL EQUIPO DEL
LABORATORIO DE
INVESTIGACIONES DEL MEDIO
AMBIENTE
4 BCORIZ/006/2011 | ITS TIERRA | VENTA DE EQUIPO DENOMINADO | 27 DE ENERO DEL
BLANCA "MODULO DE CONECTIVIDAD" 2011
5 BCORIZ/009/2011 | IT TAPACHULA | CAPACITACION CON EL CURSO | 28 DE FEBRERO AL
(ESPECIFICA) DENOMINADO  "CONTROLADORES | 3 DE MARZO DEL
LOGICOS PROGRAMABLES NIVEL II" | 2011
6 BCORIZ/013/2011 | ITS URSULO | MANTENIMIENTO A EQUIPO 18 DE MARZO AL 4
GALVAN DE ABRIL DEL 2011
(ESPECIFICA)
7 BCORIZ/015/2011 | IT DE TLAXIACO | CURSO TALLER DE | 6 Y7 DE ABRIL DEL
(ESPECIFICA) CONECTORIZACION DE FIBRA | 2011
OPTICA Y CABLEADO
ESTRUCTURADO UTO CATEGORIA 6
ASI COMO EXPOSICION DE 2
CONFERENCIAS
8 BCORIZ/017/2011 | IT IGUALA | DIAGNOSTICO AL TORNO CNC, | 18 DE MARZO AL 19
(ESPECIFICA) MESA ROTATORIA HEXAGONAL Y | DE SEPTIEMBRE
RED ELECTRICA DEL 2011

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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No. BASE INSTITUTO CONCEPTO PERIODO
TECNOLOGICO
9 BCORIZ/024/2011 | H. AYUNTAMIENTO | DIAGNOSTICO DE BALANCEO DE | 30 DE MARZO AL 6
DE LA PERLA | CARGAS Y TABLERO PRINCIPAL, ASI | DE ABRIL DEL 2011
VERACRUZ COMO LA RED ELECTRICA DEL
(ESPECIFICA) EDIFICIO DEL H. AYUNTAMIENTO
QUE SE DISTRIBUYE A LOS
DIFERENTES SECTORES DEL
EDIFICIO ENTREGANDOSE UN
REPORTE TECNICO GENERAL DE
LAS CONDICIONES FISICAS
ACTUALES Y PROPUESTA DE
MEJORA.
10 BCORIZ/026/2011 | CECATI 170 | CURSO TALLER CONECTORIZACION | 8 DE ABRIL DEL 2011
(ESPECIFICA) DE FIBRA OPTICA PARA 12
ESTUDIANTES
11 BCORIZ/028/2011 | ITS  ZONGOLICA | DIAGNOSTICO DE CARGAS | 8 DE ABRIL DEL 2011
(ESPECIFICA) ELECTRICAS EN EL CAMPUS
ZONGOLICA CON LA FINALIDAD DE
HACER USO EFICIENTE Y AHORRO
DE ENERGIA
12 BCORIZ/029/2011 | INSTITUTO MANTENIMIENTO CORRECTIVOAUN | 1 AL 14 DE ABRIL
TECNOLOGICO DE | AIRE ACONDICIONADO TIPO | DEL 2011
ORIZABA MINISPLIT, MARCA : YORK CAP 4000
BTU UBICADO EN EL CENTRO DE
COMPUTO DE ACUERDO A LA
SOLICITUD DE SERVICIO CON FOLIO
GTV/IMZ0/11-02
13 BCORIZ/032/2011 | IT VERACRUZ | CURSO TALLER | 4 DE MAYO DEL
(ESPECIFICA) "CONECTORIZACION DE FIBRA | 2011
OPTICA"
14 BCORIZ/035/2011 | ITS DE ACATLAN | CURSO TALLER: | 2 DE JUNIO DEL
DE OSORIO | CONECTORIZACION DE FIBRA | 2011
(ESPECIFICA) OPTICA
15 BCORIZ/043/2011 | ITS DE RIO VERDE | CURSO : CONTROLADORES DEL 1 AL 5 DE
LOGICOS PROGRAMABLES NIVEL | AGOSTO DEL 2011
16 BCORIZ/044/2011 | ITS DE RIO VERDE | VENTA DE EQUIPO: MODULO DE | 24 AL 30 DE JUNIO

ENTRENAMIENTO MEDIANTE UN
PLC"

DEL 2011

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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No. BASE INSTITUTO CONCEPTO PERIODO
TECNOLOGICO
17 BCORIZ/046/2011 | IT ALTIPLANO DE | MANTENIIENTO PREVENTIVO Y | 21 DE JUNIO AL 7 DE
TLAXCALA CORRECTIVO DE EQUIPOS NOVIEMBRE DEL
2011
18 BCORIZ/046-B IT MINATITLAN
/2011 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O | 21 DE JUNIO DEL
CORRECTIVO DE EQUIPOS. 2011 AL 20 DE
ENERO DEL 2012
19 BCORIZ/048/2011 | CENTRO DE | MANTENIMIENTO DE EQUIPO DEL 1 DE JULIO AL
BACHILLERATO 30 DE SEPTIEMBRE
TECNOLOGICO DEL 2011
INDUSTRIAL Y DE
SERVICIOS No. 66
20 BCORIZ/049/2011 | IT DEL ALTIPLANO | INSTALACION DE CINCO CAMPANAS | 6 DE JULIO AL 31 DE
DE TLAXCALA DE EXTRACCION Y TRES | AGOSTO DEL 2011
REGADERAS EN LABORATORIOS
DEL TECNOLOGICO
21 BCORIZ/050/2011 | INSTITUTO MANTENIMIENTO CORRECTIVO A | A PARTIR DEL 16 DE
TECNOLOGICO DE | MOTORREDUCTOR DE LA MESA | AGOSTO DEL 2011
IGUALA ROTATORIA OCTAGONAL DE LA
CARRERA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL
22 BCORIZ/052/2011 | INSTITUTO DIAQNOSTICO A GENERADOR DE | 24 DE AGOSTO DEL
TECNOLOGICO VAPOR 2011
SUPERIOR DE
TEPEACA
23 | BCORIZ/055/2011 | INSTITUTO REPRODUCCION DE PODIUM CON | 20 DE SEPTIEMBRE
TECNOLOGICO DE | AUDIO INTEGRADO AL 20 DE OCTUBRE
GUSTAVO A. DEL 2011
MADERO
24 BCORIZ/056/2011 | CBTIS 66 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 16 DE NOVIEMBRE
CORRECTIVO DE EQUIPOS DEL | DE 2011 AL 27 DE
LABORATORIO DE ALIMENTOS. ENERO DE 2012
25 BCORIZ/058/2011 | INSTITUTO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O | 16 DE NOVIEMBRE
TECNOLOGICO DE | CORRECTIVO DE EQUIPO | AL 9 DE DICIEMBRE
TEHUACAN (RELACIONADO EN ANEXO I) DEL 2011

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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INFORME DE RENDICION DE'CUENTAS 2011

No. BASE INSTITUTO CONCEPTO PERIODO
TECNOLOGICO

26 BCORIZ/059/2011 | CENTRO DE | CURSO TALLER CONECTORIZACION | 7 DE DICIEMBRE
CAPACITACION DE FIBRA OPTICA DEL 2011
TECNOLOGICO
INDUSTRIAL  No.
170

27 BCORIZ/060/2011 | CENTRO DE | CURSO TALLER "CONFIGURACION | 14 DE DICIEMBRE

CAPACITACION
TECNOLOGICO
INDUSTRIAL  No.
170

DE ROUTEADORES”

DEL 2011

Firma de Base de Coordinacién con el

Colegio de

Educacion

Profesional

Técnica del Edo. De Veracruz

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ

Firma de Base de Coordinacion con el
CBTIS No. 066 de Tierra Blanca
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2011

Es importante mencionar que se realizaron acuerdos con varias instituciones;
gracias a esto fue posible captar un total de 46 alumnos para que realizaran su
servicio social, estadias técnicas, practicas profesionales
profesionales en el Centro. En la siguiente tabla se concentran los alumnos
captados asi como los proyectos desarrollados.

y/o residencias

RESIDENCIAS PROFESIONALES Y ESTADIAS TECNICAS

INSTITUCION

NOMBRE

PROYECTO

ASESOR

uTt PEREZ PAGINA WEB L.I. BERNARDO O.
TECAMACHALCO | MONTES LOPEZ MARTINEZ
ALEJANDRA
uTt RODRIGUEZ INTRANET L.I.  BERNARDO O.
TECAMACHALCO REYES LOPEZ MARTINEZ
EDGAR
uTt LOPEZ SISTEMA INTEGRAL DE | L.I. BERNARDO O.
TECAMACHALCO | SILVERO INFORMACION LOPEZ MARTINEZ
ANGELICA
ITO GERARDO IMPLEMENTACION DE UN PLC A | ING. VICTOR ELIO
PINTOR CALDERA DE CRODE ORIZABA HERRERA MARTINEZ
ALARCORN
ITO LUIS IMPLEMENTACION DE UN [ ING. VICTOR ELIO
ALBERTO SISTEMA SCADA PARA EQUIPO | HERRERA MARTINEZ
CHI URBANO | EBULLOMETRO
ITO ALAN IMPLEMENTACION DE UN PLC A | ING. VICTOR ELIO
HERNANDEZ | UN GENERADOR DE VAPOR DE | HERRERA MARTINEZ
MUNOZ CRODE ORIZABA
ITO
GRACIEL IMPLEMENTACION DE UN [ ING. VICTOR ELIO
ANSELMO DE | SISTEMA SCADA PARA EQUIPO | HERRERA MARTINEZ
LA LUZ | DESTILADOR DE AGUA
MARTINEZ
ITO JUAN IMPLEMENTACION DE UN | ING. VICTOR ELIO
CARLOS SISTEMA SCADA PARA EQUIPO | HERRERA MARTINEZ
MENDEZ DESTILADOR DE AGUA
VILLA
ITO ELIZUR IMPLEMENTACION DE UN [ ING. VICTOR ELIO
VAZQUEZ SISTEMA SCADA PARA EQUIPO | HERRERA MARTINEZ
MARIN EBULLOMETRO

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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INSTITUCION

10 ITS TIERRA
BLANCA

NOMBRE

JORGE
GUERRERO
GUERRERO

INFORME DE RENDICION DE'CUENTAS 2011

PROYECTO

MODULO DE GESTION
TECNOLOGICA Y VINCULACION
PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE
INFORMACION DE CRODE
(CENTRO REGIONAL DE
OPTIMIZACION Y DESARROLLO
DE EQUIPO) ORIZABA

ASESOR

M.D.E. MARCOS
AGUILAR CORONADO

11 ITS TIERRA
BLANCA

DAVID SOLIS
RAMIREZ

MODULO DE GESTION
TECNOLOGICA Y VINCULACION
PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE
INFORMACION DE CRODE
(CENTRO REGIONAL DE
OPTIMIZACION Y DESARROLLO
DE EQUIPO) ORIZABA

M.D.E. MARCOS
AGUILAR CORONADO

12 ITO

DAVID
CASTILLO
XOTLANIHUA

DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE SENSORES DE
NIVEL Y DE PRESION PARA PLC
DE CALDERA DE CRODE
(CENTRO REGIONAL DE
OPTIMIZACION Y DESARROLLO
DE EQUIPO) ORIZABA

ING. VICTOR ELIO
HERRERA MARTINEZ

13 ITO

MIGUEL
ANGEL
TORRES
RODRIGUEZ

DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE SENSORES A
EQUIPOS DENOMINADO
SISTEMA DE
INTERCAMBIADORES DE CALOR

ING. VICTOR ELIO
HERRERA MARTINEZ

14 ITS TIERRA
BLANCA

GONZALO
QUINTANA
ALVAREZ

DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE SENSORES A
EQUIPOS DENOMINADO
SISTEMA DE
INTERCAMBIADORES DE CALOR

ING. VICTOR ELIO
HERRERA MARTINEZ

15 ITS TIERRA
BLANCA

ZACARIAS
ARANO
GARCIA

DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE SENSORES DE
NIVEL Y DE PRESION PARA PLC
DE CALDERA DE CRODE
(CENTRO REGIONAL DE
OPTIMIZACION Y DESARROLLO
DE EQUIPO) ORIZABA

ING. VICTOR ELIO
HERRERA MARTINEZ

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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INSTITUCION

NOMBRE

INFORME DE RENDICIGN DECUENTAS 2011

PROYECTO

ASESOR

16 ITS TIERRA IGNACIO DESARROLLO E | ING. VICTOR ELIO
BLANCA DURAN IMPLEMENTACION ~ DE  UN | HERRERA MARTINEZ
SALINAS SISTEMA DE SENSORES A
EQUIPOS DENOMINADO
SISTEMA DE
INTERCAMBIADORES DE CALOR
17 ITS TIERRA JOSE DESARROLLO E | ING. VICTOR ELIO
BLANCA MANUEL IMPLEMENTACION  DE  UN | HERRERA MARTINEZ
CHACON SISTEMA DE SENSORES DE
JUAREZ NIVEL Y DE PRESION PARA PLC
DE CALDERA DE CRODE
(CENTRO REGIONAL DE
OPTIMIZACION Y DESARROLLO
DE EQUIPO) ORIZABA
18 IT TLAXIACO REYES DESARROLLO E | ING. VICTOR ELIO
MARTINEZ IMPLEMENTACION DE INTERFAZ | HERRERA MARTINEZ
VLADIMIR GRAFICA A PLC DE CALDERA DE
CRODE (CENTRO REGIONAL DE
OPTIMIZACION Y DESARROLLO
DE EQUIPO) ORIZABA
19 IT TLAXIACO ROJAS LEON | DESARROLLO E | ING. VICTOR ELIO
HUGO IMPLEMENTACION DE INTERFAZ | HERRERA MARTINEZ
GRAFICA A PLC DE CALDERA DE
CRODE (CENTRO REGIONAL DE
OPTIMIZACION Y DESARROLLO
DE EQUIPO) ORIZABA
20 IT TLAXIACO LOPEZ ORTIZ | SISTEMATIZACION DEL | ING. VICTOR ELIO
ISMAEL PROCEDIMIENTO DE ASISTENCIA | HERRERA MARTINEZ
HORACIO TECNICA Y MANTENIMIENTO
CRODE (CENTRO REGIONAL DE
OPTIMIZACION Y DESARROLLO
DE EQUIPO) ORIZABA
21 ITS TIERRA VICTOR MODULO  DE  ASISTENCIA | ING. VICTOR ELIO
BLANCA MANUEL TECNICA Y MANTENIMIENTO | HERRERA MARTINEZ
BAEZ PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE
ALVIZAR INFORMACION ~ DE  CRODE

(CENTRO REGIONAL DE
OPTIMIZACION Y DESARROLLO
DE EQUIPO) ORIZABA

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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INSTITUCION

NOMBRE

INFORME DE RENDICIGN DECUENTAS 2011

PROYECTO

ASESOR

22 ITS TIERRA ABDUL MODULO DE ASISTENCIA | ING. VICTOR ELIO
BLANCA ADAIR TECNICA Y MANTENIMIENTO | HERRERA MARTINEZ
PULIDO PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE
REYES INFORMACION DE CRODE
(CENTRO REGIONAL DE
OPTIMIZACION Y DESARROLLO
DE EQUIPO) ORIZABA
23 ITO HECTOR DISENO Y APLICACION DE UN | M.E. ARTURO
HUGO SISTEMA AUTOMATICO DE | ALVARADO
RODRIGUEZ RECUPERACION Y RECICLADO | LASSMANN
SANCHEZ DE LUBRICANTE VACTRA PARA
TORNO CNC MODELO DYNA 3300
24 ITS TIERRA ALBERTO DISENO Y APLICACION DE UN | M.E. ARTURO
BLANCA CANTERO SISTEMA AUTOMATICO DE | ALVARADO
RAMON RECUPERACION Y RECICLADO | LASSMANN
DE LUBRICANTE VACTRA PARA
TORNO CNC MODELO DYNA 3300
25 ITO RICARDO AHORRO DE ENERGIA | MDE MARCOS
RENE ELECTRICA PARA EL CRODE | AGUILAR CORONADO
HERNANDEZ | ORIZABA
FALCON
26 ITO JESUS DISENO DE CIRCUITOS DE | ING. VICTOR ELIO
ANDRES SOPORTE PARA EL CONTROL DE | HERRERA MARTINEZ
SALAS MECANISMOS DE UNA MAQUINA
FRANCO ATADORA DE CHORIZO
27 ITO SAULO DISENO DE CIRCUITOS DE | ING. VICTOR ELIO
ISAAC SOPORTE PARA EL CONTROL DE | HERRERA MARTINEZ
MORALES MECANISMOS DE UNA MAQUINA
LOPEZ ATADORA DE CHORIZO
28 ITO DALIA DISENO MECANICO DE ATADORA | ING. VICTOR ELIO
LILIANA DE CHORIZO HERRERA MARTINEZ
CARABARIN
PEREZ
29 ITO ISMAEL DISENO MECANICO DE ATADORA | ING. VICTOR ELIO
MANTINEZ DE CHORIZO HERRERA MARTINEZ
VIDAL

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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| INFORME DE RENDICION DECUENTAS 2014

SERVICIO SOCIAL Y/O PRACTICAS PROFESIONALES

INSTITUCION NOMBRE PROYECTO ASESOR
1 CONALEP ADRIANA FUENTES SISTEMATIZACION DEL MDE MARCOS
VARELA PROCESO DE GESTION AGUILAR
TECNOLOGICA' Y VINCULACION CORONADO
2 CONALEP ABIGAIL GARCIA SISTEMATIZACION DEL MDE MARCOS
FERNANDEZ PROCESO DE GESTION AGUILAR
TECNOLOGICA'Y VINCULACION CORONADO
3 CONALEP YAIR DAVID ESPINDOLA | PRACTICAS PROFESIONALES EN | 1..Q. JULIO CESAR
SANCHEZ EL AREA DEL SGA PEREZ RAMOS
4 CONALEP HECTOR GAMALIEL PRACTICAS PROFESIONALES EN | 1..Q JULIO CESAR
AGAPITO GOMEZ EL AREA DEL SGA PEREZ RAMOS
5 CONALEP SERGIO VAZQUEZ SERVICIO SOCIAL EN EL SGA 1.Q. JULIO CESAR
ROMERO PEREZ RAMOS
6 CONALEP FELIPE OSWALDO SERVICIO SOCIAL EN EL SGA 1.Q. JULIO CESAR
CONSTANTINO ROJAS PEREZ RAMOS
7 CONALEP JOSE NICOLAS SERVICIO SOCIAL EN EL SGA 1.Q. JULIO CESAR
MARTINEZ LUNA PEREZ RAMOS
8 CONALEP CESAR ALEJANDRO PRACTICAS PROFESIONALES EN | 1..Q JULIO CESAR
GAZCA MONTERO EL AREA DEL SGA PEREZ RAMOS
9 CONALEP HUGO LEOPOLDO DISENO Y DESARROLLO DE UNA M.E. ARTURO
GARCIA HERNANDEZ MAQUINA DE WIMHURST ALVARADO
LASSMANN
10 CONALEP ISRAEL EDUARDO DISENO Y DESARROLLO DE UNA M.E. ARTURO
HERNANDEZ BORBONIO MAQUINA DE WIMHURST ALVARADO
LASSMANN
11 CONALEP ANGEL AVILA BAUTISTA | DISENO Y DESARROLLO DE UNA M.E. ARTURO
MAQUINA DE WIMHURST ALVARADO
LASSMANN
12 CONALEP EDUARDO CAMARILLO ELABORACION DE MANUAL DE ING. VICTOR ELIO
TELLEZ MANTENIMIENTO HERRERA
ELECTROMECANICO DE MARTINEZ
MICROSCOPIOS

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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B8 | NeORVIEDE RENDICIGN DE CUENTAS 2014

& “Realizar 23 eventos que fortalecen la vinculacién del Centro como
visitas, firmas de acuerdos, y todo evento especial, mismas
actividades que serviran para la consolidacion del consejo de
vinculacion®. Se realizaron en total 42 eventos que representan un 182
por ciento. Sin embargo, solo son 27 eventos en el afio que fortalecen la
vinculacién (un 117% real logrado)

Presentacion del Informe de Rendicion de
Cuentas 2010 a la comunidad

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ

Pégina26



g
\ ’
B
SECRETARIA OE
EOUCACION POBLICA

De los 27 eventos que fortalecieron la vinculacion del Centro para 2011,destacan

los siguientes:

SEP : @

Institutos Tecnologicos

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2011

No. MES EVENTO
1 ENERO INICIA CURSO TALLER DE MULTIMEDIA
2 ENERO CAPACITACION A PERSONAL DEL ITS DE TIERRA BLANCA
3 FEBRERO EXPONEN LA CONFERENCIA : LA ACTITUD COMO FACTOR CLAVE
4 FEBRERO INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DEL EJERCICIO 2010
5 MARZO CAPACITACION A PERSONAL DEL IT DE TAPACHULA
PARTICIPACION DE ALUMNOS DEL IT DE TLAXIACO EN CURSO
6 ABRIL TALLER DE FIBRA OPTICA Y EXPOSICION DE CONFERENCIAS
PARTICIPACION DE ALUMNOS DEL CECATI No. 170 EN CURSO
7 ABRIL TALLER DE FIBRA OPTICA EN CRODE
PARTICIPACION DE ALUMNOS DEL IT DE VERACRUZ EN EL CURSO
8 MAYO TALLER CONECTORIZACION DE FIBRA OPTICA
VISITA DE PERSONAL DIRECTIVO Y ALUMNOS DEL ITS DE TIERRA
9 MAYO BLANCA EN CRODE ORIZABA
EXPONEN LA CONFERENCIA ENERGIAS RENOVABLES Y EFICIENCIA
10 MAYO ENERGETICA EN CRODE ORIZABA
11 MAYO VISITA DE ALUMNOS DEL ITS DE SAN ANDRES TUXTLA
SE IMPARTE LA CONFERENCIA SISTEMA DE GESTION DE EQUIDAD
12 MAYO DE GENERO EN CRODE ORIZABA
SE FESTEJA EL DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE EN CRODE
13 JUNIO ORIZABA
AUDITORIA DE TRANSFERENCIA POR PARTE DE LA ORGANIZACION
14 JUNIO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION ELECTRONICA, S.A. (NYCE)
PARTICIPACION DE ALUMNOS DEL ITS DE ACATLAN DE OSORIO EN
15 JUNIO EL CURSO TALLER CONECTORIZACION DE FIBRA OPTICA
FIRMA BASE DE COORDINACION CRODE ORIZABA CON EL COLEGIO
DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE
16 JUNIO VERACRUZ
VISITA PERSONAL DE PROTECCION CIVIL DEL H. AYUNTAMIENTO DE
17 JULIO ORIZABA LAS INSTALACIONES DE CRODE
FIRMA DE BASES DE COORDINACION CRODE DE ORIZABA CON EL
CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO INDUSTRIAL Y DE
18 JULIO SERVICIOS No. 66 DE TIERRA BLANCA, VER.
CAPACITACION A PERSONAL DOCENTE DEL ITS DE RIO VERDE
19 AGOSTO
EL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE LA CIUDAD DE
20 AGOSTO ORIZABA, REALIZA LA DONACION DE PLANTAS A CRODE ORIZABA

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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No. MES EVENTO

SE REALIZA JORNADA NACIONAL DE SIMULACRO DE EVACUACION

21 SEPTIEMBRE EN CRODE ORIZABA
SE LLEVA A CABO EL CURSO "MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE AIRE
22 SEPTIEMBRE ACONDICIONADO"
23 OCTUBRE SE IMPARTE CONFERENCIA: COMPETENCIA LABORAL
24 OCTUBRE SE IMPARTE CURSO PLATAFORMA JOOMLA

VISITA DE PERSONAL DIRECTIVO DE CRODE ORIZABA AL COLEGIO
DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE
25 NOVIEMBRE VERACRUZ

SE IMPARTE EL CURSO TALLER "CONECTORIZACION DE FIBRA
OPTICA A ALUMNOS DEL CENTRO DE CAPACITACION
26 DICIEMBRE TECNOLOGICO INDUSTRIAL No. 170

SE IMPARTE EL CURSO TALLER CONFIGURACION DE
ROUTEADORES A ALUMNOS DEL CENTRO DE CAPACITACION
27 DICIEMBRE TECNOLOGICO INDUSTRIAL No. 170

@ “Llevar a cabo la difusion de los productos y servicios del CRODE
Orizaba a través de las microredes de la regiéon VIl de la DGEST”.
Esta meta se reporté como alcanzada al 100 por ciento

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ FE» @&
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VISITAS TECNICAS

Para fortalecer la vinculacion con las instituciones educativas de nuestro
entorno y coadyuvar en el proceso educativo, se organizan visitas por parte de
alumnos y profesores de otras instituciones a nuestro centro, con el objetivo de
que conozcan los diferentes procesos técnicos (asistencia técnica Yy
mantenimiento, produccion, disefio y desarrollo de equipos) que realizamos dentro
del proceso académico

Visita de alumnos del area de Ingenieria Quimica del
|.T. de Veracruz

Visita de alumnos del I.T. de San Andrés Tuxtla

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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PROCESO DE PLANEACION

Proceso Clave: Planeacion Estratégica y Tactica y de Organizacion.

Dentro del PTA 2011 se programaron para este proceso clave 6 metas en total, a
cargo de 4 areas, que se desglosan como siguen:

(2' DIRECCION, SUBDIRECCION TECNICA Y SUBDIRECCION DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

La Alta Direccion fue responsable de:

@ “En el 2011 lograr los
indicadores del Centro a traves
de las gestiones ante diferentes
instancias”. Esta meta se logro
en un 100 porciento al realizar
diversas gestiones entre las que
se encuentran: solicitud de
autorizacion para utilizacion de
plazas vacantes por defuncién,
beca-comision 'y  corrimientos,
firma de bases de coordinacion
con los Institutos Tecnoldgicos de
Tuxtla Gutiérrez, Tapachula, Altiplano de
Tlaxcala, Iguala, Gustavo A. Madero, con distintas autoridades del sector
educativo y privado; asi como el seguimiento para la legalizaciéon del
terreno ante oficinas de patrimonio del Gobierno del Estado, entre otras.

@ “En el 2011 se coordinaran al 100% los procesos de los
departamentos de la subdireccion técnica para asegurar la operacion
y desarrollo de los mismos”. Esta meta se logré al 100 por ciento, al darle
seguimiento a los 5 departamentos correspondientes (Administracion de la
Calidad, Produccién, Disefio y Desarrollo, Asistencia Técnica y Gestidon
Tecnoldgica y Vinculacion).

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ G
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& “En el 2011 se coordinaran al 100 %
los procesos de los departamentos de la
subdireccion de servicios administrativos
para asegurar la operacion y desarrollo
de los mismos”. Esta meta se logr6 al 100
por ciento, al darle seguimiento a los 4
departamentos dependientes de esta
Subdireccion (Centro de Informacion,
Recursos Humanos, Recursos Financieros y
Recursos Materiales y Servicios)

@ PLANEACION

El resto de las metas que integran este proceso clave son 3 que estuvieron
asignadas al Departamento de Planeacion, las cuales son:

& “A partir de 2009, con la participacién de la comunidad del CRODE,
se elaborara y mantendra actualizado un Programa de
Fortalecimiento Institucional (PIFIT)”. Esta meta se logr6é al 100 por
ciento al presentar ante DGEST el Programa Integral de Fortalecimiento
de los Institutos Tecnoldgicos (PIFIT 2011) de nuestro Centro.

& “A partir de 2009, CRODE Orizaba presentara anualmente su
informe de Rendicién de Cuentas con oportunidad y veracidad para
cumplir con la normatividad vigente”. Esta meta se logré al 100 por
ciento. Se present6 el Informe de Rendicion de Cuentas 2010 ante la
DGEST y posteriormente se realizo la presentacion ante la comunidad
(febrero del afio pasado)

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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Presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas 2010 a la comunidad

& “En el 2011, el CRODE Orizaba realizara la captura puntual dentro
del Sistema Integral de Indicadores (Sll) del SNEST”. Esta meta se
logro al 100 por ciento. Se conjuntd y capturé en linea la informaciéon de
los indicadores del centro en tiempo y forma en los dos semestres del
afio, de acuerdo a las fechas estipuladas por la Coordinacion de
Planeacion de la DGEST.

Proceso Clave: Programacion Presupuestal e Infraestructura Fisica.

Tres son las metas que integran la totalidad de este proceso clave, las cuales
estan a cargo del Departamento de Planeacion, Programacion y Presupuestacion.

@ PLANEACION

@ “Durante el 2011 se integraran gestionaran y evaluaran 5
documentos de gestion de recursos y 9 documentos relacionados
con la planeaciéon, programacion y presupuestacion” ” Esta meta
anual se logré realizar al 150 por ciento con 21 documentos entregados
en tiempo y forma a la DGEST.

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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Los documentos y reportes entregados a la DGEST fueron los siguientes:

« Estructura Educativa en los formatos DPPI correspondientes a los dos
semestres del afio (febrero-Julio y Agosto-Diciembre 2011)

« Anteproyecto de Inversion 2012

« Recuento de Fisico de
Instalaciones 2011

« Cédulas de Mantenimiento Menor
2011

« Adecuacion al Programa Operativo
Anual 2011

« |nventario de Software del Centro
« Reporte de Equipo de Computo

« Reporte de Infraestructura para
videoconferencias

« Evaluacion Programatica
Presupuestal correspondientes a 3
periodos: Enero-Junio 2010,
Julio-Diciembre de 2010 y

Enero-Junio 2011

« Seguimiento y Evaluacion del PTA
2010 (4to. Trim)

a Seguimiento y Evaluaciones del Programa de Trabajo Anual 2011 por
trimestre.

« Programa de Trabajo Anual 2012

Programa Operativo Anual 2012

Notificacion de PER 03 y PER04
Agenda Estratégica 2012-2013

En lo que respecta al indicador ante el SGC del proceso de Planeacion, se
obtuvo el siguiente resultado:

INDICADOR FORMULA % ALCANZADO

EN 2011

indice de metas Metas PTA = (No. de metas del PTA alcanzadas 84.21%
alcanzadas (PTA) | anualmente / No. de metas del PTA programadas) * 100

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ

Pégina33



SECRETARIA OF SEP
SBUCACION P OBLICA Institutos Tecnologicos

@) | INFORME DE RENDICION DE'CUENTAS 2011

&  “A partir de 2009 el CRODE Orizaba realizara el Diagnéstico de
su Infraestructura Educativa” Esta meta se logré realizar al 65 por
ciento esperando poder concluirla en el primer trimestre del afio en curso

@ ”En el 2012, EI CRODE Orizaba contara con un Plan Maestro de
Desarrollo y Consolidacion de la Infraestructura Educativa”. En esta
meta se tiene un avance del 30 por ciento, esperando ser cumplida en el
primer semestre del afio en curso

Proceso Clave: Soporte Técnico en Computo y Telecomunicaciones.

Se programé una meta perteneciente a este proceso clave, asignada al Centro de
Informacion Técnica:

@ CENTRO DE INFORMACION TECNICA

@ “Lograr la conectividad a la red académica de Internet II”.
Durante el afio no fue posible lograr la meta, debido a que por
razones presupuestales de la Secretaria de Hacienda fue
suspendido el servicio; sin embargo continuaremos con las gestiones
para obtener la conexion en este afo.

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ & _”:
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PROCESO DE CALIDAD

Proceso Clave: Gestion de la Calidad.

@ ADMINISTRACION DE LA CALIDAD

Dentro de este proceso clave son 2 las metas que fueron programadas y

atendidas oportunamente por parte del Departamento de Administracion de
la Calidad:

@ “Durante el 2011 se mantendra la certificacion del Centro bajo
un sistema de gestion de calidad de conformidad con la Norma ISO
9001:2008” Esta meta se realiz6 satisfactoriamente al 100 por ciento, a
continuacion se detallan algunas de las acciones llevadas a cabo para
lograrlo:

No. ACTIVIDADES REALIZADAS

Se realiz6 la Revision por la Direccion que incluyé la evaluacion de las
1 oportunidades de mejora, cambios al sistema, Revision de la Politica y Objetivos de
la Calidad, Revision de las encuestas de servicio, resultados de Indicadores del
Plan Rector, servicios realizados de mantenimiento preventivo y correctivo,
capacitacién y personal capacitado, bases de coordinacion realizadas, seguimiento
de metas, producto no conforme, quejas y sugerencias, proyectos de mejora y
ambiente de trabajo

2 La Alta Direccion organizo el Curso-taller “Homologacion de criterios” previo a
realizar Auditoria al SGC en ISO 9001:2008 para desarrollar los conocimientos
genéricos y habilidades del equipo auditor del Centro

3 Conforme a la Planificacion del Sistema, se llev6 a cabo la Auditoria Interna para
determinar el grado de conformidad del SGC con los requisitos de la norma 1SO
9001:2008 y a los establecidos en el SGC por nuestro Centro. El alcance fué el
Disefio y Desarrollo de Prototipos, Reproduccién de equipos y Asistencia Técnica.
Como resultado se detectaron 3 oportunidades de mejoray 4 No conformidades
que se atendieron en tiempo y forma
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ACTIVIDADES REALIZADAS

4 Se gestion6 el cambio de empresa certificadora ahora con la empresa
Normalizacion y Evaluacion de la Conformidad NYCE. Posteriormente, se llevo
a cabo la Auditoria de Transferencia y Vigilancia al SGC conforme a la Norma
mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2008/ISO 9001:2008. El Objetivo fué el de evaluar
gue la Organizacion garantice el mantenimiento de la Integridad de la certificacion
acreditada del SGC, con alcance al disefio y desarrollo de prototipos, reproduccion
de equipo y asistencia técnica. El resultado de esta actividad en base al Informe de
la Auditoria, reporté 9 Oportunidades de Mejora que fueron solventadas por los
encargados de los Procesos Estratégicos; asi como fortalezas del Sistema. De esta
manera, se logré la meta de Mantener la Certificacion (certificado) del Centro
bajo un Sistema de Gestién de Calidad de Conformidad con la Norma I1SO
9001:2008

5 Se analizaron 6 Encuestas de Servicio como Puesta en Marcha, Asistencia
Técnica y Capacitacion en el ejercicio de auditoria de servicios del SGC. La
calificacibn que nos otorgaron nuestros clientes por este tipo de servicios se
encontré entre valores de bueno a excelente cumpliendo asi con los requisitos y la
Politica de Calidad de nuestro Centro

6 Se dio continuidad a la Solicitud del Registro de la Comisién de Seguridad y Salud
en el Trabajo del CRODE; la Comisién queddé registrada en el catalogo de
Comisiones de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo bajo la
Clave: 30 00011 00908 2011 en fecha 24 de octubre de 2011 (se obtuvo el
registro con esta clave)

7 Se inici6 la Integracién del Procedimiento para el servicio de préstamo de
libros del Centro de Informacion. Al momento se encuentra en proceso de
individualizacion para ser integrado a los documentos del SGC del Centro. El jefe
del Centro de Informacion es el encargado de realizar la revisién y adecuacion

Auditoria de Transferencia y vigilancia al SGC conforme a la Norma mexicana
NMX-CC-9001-IMNC-2008/ISO 9001:2008 realizada por NYCE
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FR7CSISA

REGISTRO DE EMPRESA

NYCE
Normalizacién y Certificacion Electronica, A.C. (NYCE),
organismo acreditado con el No, 02/11,

A
CERTIFICADO DE 42 _|_|_
s

por |a Entidad Mexicana de Acreditacién
certifica cue el Sistema de Gesrign ds 1y

CENTRO REGIONAL DE O

CRODE ORIZABA

Yolorgicen de 3 Calle oy

Co. Acricats Linraze ez
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Calidad ce:

PTIMIZACION Y DESARROLLO DE EQUIPQ
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@ “Durante el 2011, se implementard el Sistema de Gestién
Ambiental para obtener la certificacion del centro conforme a la
Norma ISO 14001 vigente”. Se realizaron importantes acciones para
alcanzar esta meta, obteniéndose el 82 por ciento de avance durante el
afno.

ACTIVIDADES REALIZADAS

El RD del SGA asistio a 4 reuniones de trabajo convocadas por la DGEST para el
disefio y elaboracién de la documentaciéon del sistema. En el mes de noviembre
se presentd al Comité la documentacion del SGA (que se encuentra también
disponible en el portal de la DGEST) misma que se instal6 en los equipos de
cémputo de los Encargados de Procesos para su conocimiento, revision, aplicacion
y para su disposicion al personal.

2 Con el objetivo de apoyar acciones encaminadas al cuidado del medio ambiente,
continu6 el programa de acopio y separacion de papel (iniciado en el centro
desde abril de 2008 con la Empresa International Paper.) Por lo que en este afio
se reunid la cantidad de 237 kg. entre papel bond, revistas, carton y periédico,
considerados como Residuos Solidos Urbanos.

3 Se gestiond la integracion del Centro al Programa de Recoleccién de Cartuchos y
Toners con la empresa Hewlett Packard (HP) logrando recolectar 50 toners, 65
cartuchos de tinta y 6 cartuchos de téner para copiadora. Por lo anterior HP nos
hizo entrega de un reconocimiento como ”Colaboradores permanentes del
Programa de Recoleccion de Suministros de Impresion HP Planet Partners”

4 Se realizaron las gestiones ante la Coordinacién de Ecologia del H. Ayuntamiento
de Orizaba para integrar al Centro en el “Programa de Recoleccion de Pilas™.
Con la participacién del personal se recolectaron de los contenedores temporales y
entregaron a la Coordinacion 35 kgs. de pilas de diferentes tamafios.

5 Como parte de la Sensibilizacion al personal se celebr6 el Dia Mundial del Medio
Ambiente (2 de junio) con actividades de Reforestacion en la parte posterior
del Centro (hondanada). Se sembraron aproximadamente 100 especies
endémicas como ciprés linday donados por el vivero de Duraznillo Xuchiltl y
arboles frutales traidos por el personal de la Institucién. Al término de la actividad
de reforestacion se condujo a los asistentes a la proyeccion del video “Planeta
Tierra reporte Final”

6 Como parte del Procedimiento de Preparacion y Respuesta ante emergencias del
SGA, se gestioné para el mes de julio, la visita de Proteccion Civil del H.
Ayuntamiento de Orizaba a nuestro Centro de Trabajo con el objetivo de realizar
una Prospeccion Técnica de las Instalaciones y Condiciones de Seguridad
Laboral para posteriormente realizar el Plan Interno de Proteccion civil. Se
contintan atendiendo las observaciones por parte de los encargados de area
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ACTIVIDADES REALIZADAS

Se solicité y adecué un espacio como Almacén para el confinamiento temporal de
“varios tipos de basura” por lo que el Departamento de Recursos Materiales y
Servicios hizo entrega del espacio anexo al cuarto de la Caldera. Lo anterior
atiende al Control Operacional para el Manejo Integral de Residuos Sélidos
Urbanos y peligrosos del SGA del Centro

Se logré la Adecuacion de un espacio en las areas verdes para composta
seca. En este espacio se colocé una lona plastica de 8 x 12 m para depositar
residuos sdlidos generados por corte de pasto, ramas y hojas secas

En atencién de la Politica de Operacién del Procedimiento para Residuos
Solidos Urbanos (donde indica que la Direccion establecera como principio la
separacién y manejo de los residuos soélidos urbanos generados en el Centro a
través de un proceso participativo tendiente a promover su reduccién, reutilizacién o
reciclado). En Septiembre se colocé un contenedor de PET al exterior del edificio
administrativo y al final del afio se instal6 un segundo contenedor al interior del
edificio que atiende a los Departamentos de Disefio y Desarrollo y Asistencia
Técnica y Mantenimiento

10

Se conmemord el “Dia Nacional de Proteccion Civil”, realizando un “Simulacro
de Sismo”( fenémeno de mayor incidencia en el Centro). Por lo que se convocé a
todo el personal de la Institucién a participar el dia 19 de Septiembre. Se envia el
reporte notificando un tiempo de evacuacion de 3 minutos, con 40 participantes
entre personal y residentes donde no se presentaron incidentes.

11

Del 19 al 23 de Septiembre, Proteccion Civil organizé una serie de conferencias
(“Planes internos de Proteccion Civil”, “Prevencion y combate de incendios”,
“uso de extintores”, “Como hacer un plan de emergencias”, “Prevencion del
delito”, etc.) a las que asistié el personal del Centro (16 personas) que
integran las brigadas que se registraran en el Plan Interno de Proteccion Civil del
Centro.

12

En el mes de noviembre se llevé a cabo la platica de "Separacion de Residuos
Solidos" al personal del Centro y a alumnos de Residencias Profesionales donde
nos ensefiaron de manera tedrica y practica sobre “Como separar, clasificar vy
aprovechar la basura segun su tipo” para reducir los dafios ecoldgicos a nuestro
planeta

13

Se gestiond con la filial Holcim Apasco Ecoltec planta Orizaba la entrega,
transporte y recepcion de los Residuos Peligrosos generados por las
actividades del Centro (como lo establece el Control Operacional del SGA). La
cantidad de residuos entregados fue de aproximadamente 70 litros entre aceites
varios y refrigerantes. Se espera concluir la actividad con la entrega del documento
Manifiesto de Disposicion de Residuos Peligrosos sellado por Ecoltec (el
destinatario final)
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ACTIVIDADES REALIZADAS

14

Durante todo el afio, se llevaron a cabo actividades de reforestacion con
especies endémicas tales como pinos, bambus, plantas de ornato, también se
realizd6 el corte de pasto y carrizo para el mejor crecimiento de las especies
sembradas (algunas de estas actividades se cubrieron con el apoyo de 6 alumnos
de servicio social y residencias profesionales del CONALEP). Se solicité la
donacion de 700 plantas de ornato al H. Ayuntamiento de Orizaba para ser
colocadas en las areas verdes del Centro. Cabe destacar que se mantiene el riego
y cuidado permanente a estos organismos sembrados

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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Nacional de Proteccién Civil

Recoleccion de Papel
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Recoleccion de Residuos Peligrosos y separacion de desechos varios

Confinamiento temporal de varios tipos de basura en almacén
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Reforestacion en el Centro

Separacién de  residuos  solidos,
clasificacion y aprovechamiento de la
basura

Otra actividad de gran importancia que se coordiné en conjunto con la RD del
SGC son las acciones para implementar el Sistema de Gestién de Equidad de
Género (SGEG), aun cuando esta meta no estuvo programada dentro del PTA
2011 logramos la certificacidbn en ese sistema para el Centro; algunas de las
acciones realizadas para lograrlo se describen a continuacion:

Sistema de Gestion de Equidad de Género (SGEG)

ACTIVIDADES REALIZADAS

1 En el mes de Mayo la Lic. Diana Ramirez Cortés Coordinadora de Equidad de
Género del Instituto Tecnoldgico de Veracruz, imparti6 una conferencia, dando
inicio a la sensibilizacion del personal del Centro previo a la implementacion
del Sistema de Gestion de Equidad de Género

2 En el mismo mes, la Coordinadora del Sistema de Equidad de Género participdé en
el Primer Curso denominado “Implementacion del Modelo de Equidad de Género”
celebrado en el Instituto Tecnolégico de Iztapalapa; con el proposito de
implementar en nuestro centro el Sistema de Gestién de Equidad de Género.
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No.

3

ACTIVIDADES REALIZADAS

En el mes de Junio, se hizo el Despliegue en nuestro centro del Sistema de
Gestion de Equidad de Género, presentando: Modelo de Equidad de Género
MEG:2003; objetivo, alcance y beneficios del MEG:2003; Politica de Equidad de
Género del SNEST para lo cual cuenta con la operacion del Comité de Equidad de
Género integrado en 4 Subcomités: Quejas y Denuncias; Comunicacion, Vida
Laboral y Familiar; Planeacion, Evaluacion, Seguimiento y Mejora; y Sensibilizacién
de Género y Capacitacion.

En el mes de Agosto, la Coordinadora de Equidad de Género particip6 en el Curso
denominado “Formacién de Auditores Internos del Modelo de Equidad de
Género (MEG:2003)” celebrado en el Instituto Tecnolégico de San Juan del Rio.
Con el objetivo posterior de llevar a cabo la Auditoria Interna en nuestro centro y asi
evaluar la implementacion del Sistema de Gestion de Equidad de Género.

En el mes de septiembre, los 17 miembros del comité de equidad de género
recibieron el taller del SGEG

En el mismo mes, la Coordinadora de Equidad de Género participo en la Reunion
de Trabajo convocada por la D.G.E.S.T. llevada a cabo en el Instituto Tecnolégico
de Pachuca; con el objetivo de dar cumplimiento a las actividades
establecidas en el Plan de Trabajo 2011 del Sistema de Gestion de Equidad de
Género

A finales de mes, se imparti6 a 10 areas del centro el Curso de Induccion al
SGEG presentando el procedimiento para atender, investigar, dar seguimiento y
sancionar situaciones de hostigamiento y de discriminacion, para todo el personal
del centro

En los meses de septiembre y octubre se hizo la instalacion del SGEG en los
equipos de computo de la Institucion

A finales de octubre se instal6 oficialmente el buzon de quejas con el objetivo de
realizar las denuncias correspondientes sobre hostigamiento y discriminacion por
parte del personal.

En el mes de Noviembre se realizé en el Centro la Primera Auditoria Interna al
SGEG con el Objetivo de demostrar la conformidad del Sistema de Gestion de
Equidad de Género del CRODE de Orizaba con los Requisitos del MEG:2003 vy
determinar su grado de madurez. Se obtuvo como resultado de la Auditoria un
cumplimiento del 84%, siendo este satisfactorio en base a los 3 primeros
requisitos del MEG:2003 actualmente atendidos, quedando asi un requisito
pendiente 4.4. relacionado con la evaluacién, seguimiento y mejora del SGEG.

En Diciembre se recibid la felicitacion por haber obtenido la CERTIFICACION
relativa al Modelo de Equidad de Género (MEG:2003) y se nos informa el uso
autorizado de laimagen del MEG:2003.
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Proceso Clave: Capacitacion y Desarrollo.
& RECURSOS HUMANOS

Son dos las metas que integran este proceso clave, y que coordina el
departamento de recursos humanos:

@ “Lograr que el 100% de los directivos y funcionarios docentes,
participen en cursos de capacitacion y desarrollo” En cuanto al
cumplimiento de esta meta, se realiz6 en un 123 por ciento anual. (Se
reportd que 16 directivos y funcionarios recibieron capacitacion de los 13
programados)

& “Lograr que el 100% del personal de apoyo y asistencia a la
educacion, participen en cursos de capacitacion y desarrollo” El
porcentaje de avance obtenido en esta meta fué de 48 por ciento anual (Se
reporté que 10 personas recibieron capacitacion de las 21 que se tenian
programadas)

En resumen, los indicadores para el rubro de capacitacién durante el afio
son:

DOCENTE 9 272 33 123 %
APOYO Y 4 132 10 48 %
ASISTENCIA
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NOMBRE DEL
CURSO

TALLER
MULTIMEDIA

ELABORACION DE
MATERIAL
DIDACTICO
MULTIMEDIA

CON

IMPLEMENTACION
DEL MODELO DE
EQUIDAD DE
GENERO

INTRODUCCION A LA

METROLOGIA Y
ESTIMACION DE LA
INCERTIDUMBRE DE
LA MEDICION

CURSO TALLER DE

ENTRENAMIENTO
EN: OPTIMIZACION Y
REDUCCION DE LA
VARIABILIDAD
INDUSTRIAL CON
TECNICAS LEAN-SIX
SIGMA

MANTENIMIENTO A
EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO

CURSO TALLER DE
PROPIEDAD
INTELECTUAL

DIPLOMADO EN
COMPETENCIAS
DOCENTES
FORMACION
AUDITORES
INTERNOS

MODELO

EQUIDAD

GENERO MEG 2003
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CURSOS DE CAPACITACION
IMPARTIDOS AL PERSONAL DIRECTIVO EN 2011

) NOMBRE DEL EMPRESA
PERIODO DURACION DIRECTIVOS INST(REUS?TOR INTERNO/EXTERNO
DEL 17 AL 21 ING. EMILIO
DE ENERO DE MARTIN MEZA Instituto Tecnoldgico de
2011 30 8 ROSAS Orizaba
DEL 27/JUN AL ING. EMILIO
1lo./JUL DE MARTIN MEZA Instituto Tecnolégico de
2011 40 5 ROSAS Orizaba
M.C. JOSE
ALFREDO
19Y 20 DE GONZALEZ
MAYO DE 2011 30 1 LINARES |.T. DE IZTAPALAPA
26 DE JUNIO Ana Estela Vera
AL 1° DE JULIO i Moran, Miguel
DE 2011 32 1 Angel Solva Garcia CRODE CELAYA
M.Sc. Ing. Ind. Alois
15 AL 19 DE Clark Fabiani Bello.
AGOSTO DE M.C. Humberto
2011 40 1 Garcia Castellanos. | I.T. DE CIUDAD JUAREZ
DEL 26 AL 28 ) )
DE TECN. RUBEN
SEPTIEMBRE MARTINEZ
DE 2011 30 1 MONTES. Isaias Cardenas Osorno
DEL 26 AL 30
DE
SEPTIEMBRE
DE 2011 40 2 MEXICO, D.F. IMPI-DGEST
SEPTIEMBRE
A DICIEMBRE
DE 2011 13
M.C. JOSE
22 AL 24 DE ALFREDO
AGOSTO DE GONZALEZ I.T. DE SAN JUAN DEL
2011 30 1 LINARES RIO, QRO.
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Curso-Taller: Multimedia

Curso-Taller: Mantenimiento a Equipos de Aire Acondicionado
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CURSOS DE CAPACITACION IMPARTIDOS AL PERSONAL DE APOYO
Y ASISTENCIA A LA EDUCACION EN 2011

NOMBRE DEL

NOMBRE DEL < EMPRESA
CURSO PERIODO DURACION | ADMVO INST?EUSC)ZTOR INTERNO/EXTERNO

TALLER DE DEL 17 AL 21 ING. EMILIO
MULTIMEDIA DE ENERO DE MARTIN MEZA Instituto Tecnoldgico de
2011 30 2 ROSAS Orizaba

ELABORACION DE
MATERIAL
DIDACTICO CON DEL 27/JUN AL ING. EMILIO Instituto Tecnoldgico de
MULTIMEDIA 1lo./JUL DE MARTIN MEZA Orizaba

2011 40 2 ROSAS

INTRODUCCION A
LA METROLOGIA'Y Ana Estela Vera
ESN\Y/Ne{[e]\Ep]J W\l 26 DE JUNIO Moran, Miguel
INCERTIDUMBRE AL 1° DE Angel Solva

DE LA MEDICION JULIO DE 2011 32 1 Garcia CRODE CELAYA

DEL 26 AL 28
MANTENIMIENTO A [§is]S TECN. RUBEN
o]V [=IeISHnIWN[={=I SEPTIEMBRE MARTINEZ Isafas Cardenas
ACONDICIONADO DE 2011 30 5 MONTES. 0Osorno
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PROCESO ADMINISTRACION DE RECURSOS

Proceso Clave: Administracion de los Recursos Humanos.

@ RECURSOS HUMANOS

Fueron 2 las metas que para el 2011 integraron este proceso clave, asignadas al
Departamento de Recursos Humanos:

@ “Lograr incrementar la plantilla de personal en 1 plaza docente y 1 de
apoyo y asistencia a la educacién, para completar la estructura
organica del centro”. Se logro la meta en un 50 por ciento anual.

Durante el afio fue posible incrementar en uno el nimero de plazas
docentes para la plantilla de nuestro centro, debido a que se recibié a 1
comparfero de cambio de adscripcion.

& “En el 2011 integrar, gestionar y evaluar el 100% de los tramites
solicitados por el personal”. Se realizaron 56 tramites, que representan
el 100 por ciento logrado. A continuacion se describen los tipos de tramites
realizados ante la DGEST durante el periodo.

PAGO DE GRATIFICACION POR JUBILACION

NOMBRE

Miranda Medina Leonarda Guadalupe

Pérez L6pez Fortunato

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ G
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SECRETARIA OF
EOUCACION POBLICA

PERSONAL BENEFICIADO EN EL PROGRAMA DE ESTIMULOS A LA PRODUCTIVIDAD Y
EFICIENCIA DEL PERSONAL NO DOCENTE Y DE APOYO Y ASISTENCIA A LA EDUCACION

2011

Cisneros Serrano Victor Antonio $ 300.00
Flores Bazan Celia Edith $ 600.00
Hernandez Rodriguez José Antonio $ 600.00
Xaca Morales Jesus Reynaldo $ 600.00
Total Trdmites Pagados 4

TRAMITES DE ANTIGUEDAD, DEL PERSONAL DOCENTE ANTE LA DGEST

Arturo Alvarado Lassmann 15 afios
Javier Rojas Mora 30 afios
De Rosas Lopez José Efrain 15 afios
Isidoro Munive Gonzalez 25 afios
Total Tramites 4

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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TRAMITES DE ANTIGUEDAD ANTE LA DGEST, PAGADOS EN 2011

NOMBRE ANTIGUEDAD
Eliezer Dionisio Cabafas Bravo 40 afos
Fernando Luna Mata 25 arfios
Edith Eugenia Vazquez Garcilazo 15 afios
Bernardo Octavio Lépez Martinez 10 afios
José Manuel Hernandez Flores 25 afios
Total 5

| INFORME DE RENDICION DE'CUENTAS 2011

PAGO DEL SISTEMA DE DESARROLLO PROFESIONAL DE CARRERA DE LOS
TRABAJADORES DE APOYO Y ASISTENCIA A LA EDUCACION DEL CATALOGO
INSTITUCIONAL DE PUESTOS (SIDEPAAE) PERSONAL ADMINISTRATIVO PAGADO EN

2011

NOMBRE IMPORTE
Cisneros Serrano Victor Antonio $7,973.32
Ivan Hernandez Garcia $8,069.69

TRAMITE DE LA SOLICITUD AL PREMIO MAESTRO

“RAFAEL RAMIREZ”,

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA POR 30 ANOS DE SERVICIO

Rojas Mora Javier

30 afos

Total tramites

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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ESTIMULO POR ANTIGUEDAD PARA EL PERSONAL DE APOYO Y ASISTENCIA A LA
EDUCACION ANTE LA S.E.P. POR 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45 y 50 ANOS DE SERVICIOS

Rojas Roman Rodolfo Erasmo 15 afios

Total tramites 1

PROMOCIONES PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO (PLAZA E3817 VACANTE POR
DEFUNCION):

NOMBRE | PLAZA PROMOVIDA

Victor Elio Herrera Martinez E3817
Bernardo Octavio Lopez Martinez E3815
Abiud Cruz Jiménez E3811
David Merino Pérez E3717
Humberto Serrano Mota E3711
Laura Luna Leyva E3525
Victor Antonio Cisheros Serrano E3521
Rodolfo Alvarez Miranda IP0O7539
José Antonio Morales Rosas IA01009
Miguel Morales Rosas ITO6011
Julio César Pérez Ramos ITO3002
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PERSONAL PARTICIPANTE EN PROYECTO PROMOCIONAL DOCENTE 2011

‘ PLAZA -PROMOCION

PRESTACIONES

NOMBRE
Marcos Aguilar Coronado E3875
Angel Hernandez Breton E3875
Jorge Isaac Luna Leyva E3845
Maria Esther Gorospe Madrid E3745
Maria del Rosario Solar Gonzalez E3715
PRESTACION TRAMITES IMPORTE
) REALIZADOS
Anteojos y/o Lentes de Contacto 7 $10,498.50

Guarderia

1 (refrendo)

$588.00

PROMOCIONES PERSONAL ADMINISTRATIVO 21 DE ENERO 2011

NOMBRE PLAZA-PROMOCION
Rodolfo Alvarez Miranda IA01009
Xaca Morales Jesus Reynaldo ITO6011
Miguel Morales Rosas IT03002
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PROMOCIONES PERSONAL ADMINISTRATIVO 22 DE SEPTIEMBRE 2011

NOMBRE ‘ PLAZA -PROMOCION ‘

Maria Montserrat Garcia Miranda IA08003
Adéan Monterd Maldonado IP07539
Xaca Morales Jesus Reynaldo 1A01009
José Andrés Bautista Velasco IT06011

PERSONAL NUEVO INGRESO

NOMBRE PLAZA
Flores Estévez Mario Alberto IT03002
Omar Jonathan Gonzalez Aguilar 1S07002

ACTUALIZACION DE TARJETAS PAGOMATICO DE BANAMEX:

5 TRAMITES

SOLICITUDES DE TARJETAS PAGOMATICO DE BBVA BANCOMER:

PAGOMATICO BBVABANCOMER

2 TRAMITES
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M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ




N
EOUCACION POBLICA Institutos Tecnologicos

| INFORME DE RENDICION DE'CUENTAS 2041

SOLICITUDES DE TARJETAS PAGOMATICO DE BANAMEX:

PAGOMATICO BANAMEX

4 TRAMITES

PAGO TRAMITE DE BECA ACADEMICA PROED.

CESAR MORENO RAMIREZ
DE ROSAS LOPEZ JOSE EFRAIN
GILBERTO SANCHEZ ANDRADE

3 TRAMITES

TRAMITES DE SOLICITUD DE LICENCIA BECA COMISION PARA EFECTUAR ESTUDIOS DE
POSGRADO Y SOLICITUDES PARA PARTICIPAR EN LA CONVOCATORIA PARA LA
REALIZACION DE ESTUDIOS DE ALTA CALIDAD 2011.

NOMBRE

ANGEL VASQUEZ CANCINO
ARTURO ALVARADO LASSMANN

MODIFICACION DE DATOS PERSONALES:

NOMBRE

MARIA MONTSERRAT GARCIA MIRANDA
ANGEL HERNANDEZ BRETON
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TRAMITES POR JUBILACION

LEONCIO BALDERAS MORALES

(PENDIENTE PAGO DE GRATIFICACION POR JUBILACION)

ALTA EN COMPENSACION

ANA BERTHA SERRANO MOTA

PERSONAL CON LICENCIA BECA COMISION

NOMBRE

FORSTALL CORTES CARLOS OSCAR

PAGO DE GRATIFICACION POR JUBILACION

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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PAGOS DE ESTIMULOS POR ANTIGUEDAD
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Proceso Clave: Administracion de Recursos Financieros.

@ RECURSOS FINANCIEROS

Las metas que integran este proceso clave son 3 y estan a cargo del
Departamento de Recursos Financieros; para el 2011 se planificaron de la
siguiente manera:

& “Captar y ejercer eficazmente el 100% de los Ingresos Propios
generados por el Centro, en apego a la normatividad vigente”.
(Meta 2035E0085132). En el afio se logré el 100 por ciento de la meta.

Las acciones emprendidas para desarrollar esta meta, se resumen a
continuacion:

¥ Se reviso y mejoro el procedimiento para la captaciéon de los Ingresos
propios, con la finalidad de contar con el soporte correspondiente a cada
recurso.

¥ Se captaron un total de $ 721,584.54 (setecientos veintin mil quinientos
ochenta y cuatro pesos 54/100 M.N.) y se ejercieron $ 737,589.95
(setecientos treinta y siete mil quinientos ochenta y nueve pesos 95/100
M.N.)

¥ Se atendieron 196 solicitudes de viaticos y pasajes para el personal
comisionado.

¥ Se cubrieron todos los pagos de gasto de operacién conforme a los
documentos comprobatorios y justificativos del gasto que presentd el
Departamento de Recursos Materiales y Servicios.

& “Captar y ejercer eficazmente el 100% de los recursos asignados
por DGEST, en apego a la normatividad vigente”. (Meta
2035E0085133). Se logro la realizacion de la meta en un 100 por ciento
anual.

Las acciones emprendidas para desarrollar esta meta, se resumen a
continuacion:

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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¥ Se recibieron recursos para gasto de operacién por un importe total de
$300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.) mismos que fueron
ejercidos y comprobados en tiempo y forma ante la D.G.E.S.T. en su
totalidad.

¥ Se recibieron $ 120,332.50
(ciento veinte mil trescientos
treinta y dos pesos 50/100 M.N.)
correspondientes a pago de
prestaciones cubiertas con
cheque bancario  (Anteojos,
Aparatos Ortopédicos, Licencias
de Manejo, Tésis, etc.) liquidando
un total de 56 tramites pagados
conforme ingreso el recurso.

¥ Por pago de defuncién se recibio
ministracion por $ 704,499.44
(setecientos cuatro mil cuatrocientos noventa y nueve pesos 44/100 M.N.)
prestacion que fue pagada con cheque bancario.

@ “Durante el ejercicio fiscal 2011, se entregaran mensualmente en
tiempo y forma ante la DGEST la declaracion informativa de
operaciones con terceros y la informacién financiera
correspondientes al centro”. (Meta 2035E0085134). Se logro la
realizacion de la meta en un 90 por ciento anual (se reportaron 22 de
los 24 programados en el afio)

Las acciones emprendidas para desarrollar esta meta, se resumen a
continuacion:

¥ Se actualiz6 la contabilidad y se presento6 ante la D.G.E.S.T. la informacién
financiera hasta junio de 2011, cumpliendo con lo establecido en las
disposiciones normativas respecto a la presentacién en tiempo y forma de
dicha documentacion.

¥ Se realizé un trabajo de depuracion de cuentas contables, generandose un
resultado favorable quedando saldadas las cuentas acreedoras y un saldo
minimo de cuentas deudoras.

¥ Se envio en tiempo y forma la informacién relativa a la Declaracion
Informativa de Operaciones con Terceros.

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ = ;
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| INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2011

Proceso Clave: Administracion de Recursos Materiales y Servicios.

& RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Este proceso clave estuvo integrado por 4 metas llevadas a cabo por el
Departamento de Recursos Materiales y Servicios

@ “Lograr el 100% de adquisiciones y distribucion de insumos para
el funcionamiento de todas las unidades organicas del centro de
trabajo” Esta meta fué cubierta en el 99 por ciento. Con ésto, la
organizacion asegura que el proceso de compras, la informacion de las
compras Yy verificacion de los productos comprados cumplen con los
requisitos especificados. Estas acciones las desarrolla la oficina de
Adquisiciones.

El indicador alcanzado sobre requisiciones fué :

& “Realizar un levantamiento fisico del inventario de bienes para
mantener actualizado al 100% la base de datos SIBISEP, el
inventario de bienes muebles e instrumentales para cumplir con la
normatividad vigente”. Esta meta anual se logré realizar al 85 por
ciento de acuerdo con lo reportado. Se logré con las acciones
siguientes:

En el 2011 se realizé un levantamiento fisico del inventario de los bienes
asignados a los diferentes departamentos, asi como en las diferentes
areas; se elaboraron los vales de resguardo correspondientes en un 100%,
asi mismo se realizo la etiquetacion de los bienes muebles y se envio a la
D.G.E.S.T. Un Informe del Levantamiento Fisico de Inventarios; quedando
en espera de la respuesta de esta Instancia.

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ (:7-:‘ ,):} =
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Etiquetacion de Bienes del Centro

@ “Lograr el 100% de los mantenimientos preventivos programados a
infraestructura y equipos para el funcionamiento del centro”. Esta
meta anual se logré realizar al 100 por ciento con 53 mantenimientos
preventivos.

Dentro de los mantenimientos preventivos realizados durante el 2011
destacan las acciones siguientes:

« |Limpieza general del centro

LENTRD REGIDWAL €
LENTRO %

« Mantenimiento a jardines y areas verdes
« Delimitacién de areas con pintura amarillo
tréfico_ en estacionamiento, asi como

guarniciones
« Delimitacién de puntos de reunion
« Mantenimiento a red hidraulica.
« Se cumplié con el programa estatal de verificacién
« Limpieza de bodegas
« Limpieza de tinacos ubicados en el edificio administrativo.

a Limpiezay pintura de asta bandera.

« Mantenimiento a falso plafén del area de sala de usos multiples

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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Institutos Tecnologico:

« |limpieza a estructura de estacionamientos

« Se cumplié con el pago de impuesto Hacendario de tenencia del
vehiculo oficial marca TOYOTA modelo HIACE 2008 numero de
inventario 14808001560830BEAIB.

« Se cumplié con el mantenimiento preventivo correspondiente a los
70,000, 80,000 y 90,000 kms. del vehiculo oficial marca TOYOTA
modelo HIACE 2008 numero de inventario 14808001560830BEAIB

Cabe hacer mencidon que por gestiones realizadas por el departamento de
administracion de la calidad y el RD del SGA, el H. Ayuntamiento de Orizaba
realizd la donacion de plantas para el mantenimiento y embellecimiento de los
jardines principales de este centro.

En materia de indicadores del plan rector del Sistema de Gestion de Calidad, los
indicadores correspondientes fueron:

PROGRAMADO REALIZADO INDICE

53 53 100 %

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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Diferentes acciones de mantenimiento preventivo al Centro

@ “Lograr el 100% de los mantenimientos correctivos solicitados a
infraestructura y equipo para el funcionamiento del centro”. Esta
meta anual se logré realizar al 100 por ciento con 33 mantenimientos
correctivos.

En materia de indicadores del plan rector del Sistema de Gestion de Calidad, los
indicadores correspondientes fueron:

PROGRAMADO REALIZADO INDICE

33 33 100 %

Dentro de los mantenimientos correctivos realizados durante el 2011
destacan las acciones siguientes:
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« Cambio de lineas de drenaje

« Mantenimiento a clima de sala de usos multiples

- Cambio de balero a rueda delantera de vehiculo oficial marca
TOYOTA modelo HIACE 2008 numero de inventario
14808001560830BEAIB

- Colocacioén de cristales en area de archivo muerto

« Mantenimiento a tractor podador

« Cambio de balastros y lamparas en area de Recursos
Humanos, gestion de la calidad y planeacion

« Cambio de céspol y llaves a lavabos de los bafios de mujeres

Diferentes acciones de mantenimiento correctivo al Centro

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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CAPTACION Y EJERCICIO DE LOS RECURSOS

A continuacion se presenta la informacién relativa a los recursos ingresados y
gastados realizados en las fuentes de ingresos “Recurso Federal” e “Ingresos
Propios” que se ejercieron en el afio 2011; y que hicieron posible desarrollar las
actividades y acciones que llevaron a lograr las metas plasmadas en nuestro PTA
Anual:

Ingresos Propios generados en 2011 por concepto

INGRESOS PROPIOS
POR CONCEPTO 2011 INGRESO

Asesorias Técnicas 170,589.54

Diagnésticos de mantenimientos e

; : 32,062.00
instalaciones

Mantenimiento de equipo e Instalaciones 176,883.00
Cursos Técnicos 90,050.00
Ventade Equipo | 25200000

TOTAL| $721,584.54

Recurso Ejercido por Ingresos Propios en 2011

CAPITULO CAPITULO
PERIODO 2000 3000 TOTAL
ENERO — JUNIO 2011 139,059.74 312,080.42 451,140.16

JULIO — DICIEMBRE

2011 84,568.84 201,880.95 286,449.79
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Ingresos por Recurso asignado por DGEST
para Gasto de Operacion en 2011

: : PERIODO
PARTIDA | DESCRIPCION :---z=-=-=z=---- e
: ! MARZO | ABR-JUN : JUL - SEPT

Materiales y
' Suministros para !
planteles
educativos

Servicios

. Generales para |
planteles
Educativos

21701 10,677.00; 32,031.00:  21,354.00 | 32,031.00 | 96,093.00

31903 2,352.00| 95,746.00 | 48,232.00 | 57,577.00 | 203,907.00

TOTAL $89,608.00 ( $300,000.00

$13,029.00 ($127,777.00| $ 69,586.00

Recurso Ejercido por Gasto de Operacion
Asignado por DGEST en 2011

DESCRIPCION

21701 Materiales y Suministros para planteles educativos 96,093.00
31903 Servicios Generales para planteles Educativos 203,907.00
TOTAL $ 300,000.00
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A continuacién se presenta una tabla que describe el ejercicio de los
recursos por fuente de ingreso. De esta manera, se reflejan los montos totales
ejercidos de acuerdo a la estructura programatica presupuestal que se aplico para

el ejercicio fiscal 2011.

CAPITULO || DESCRIPCION

PRESUPUESTO EJERCIDO
GASTO DIRECTO

PRESUPUESTO EJERCIDO
INGRESOS PROPIOS

Materiales y
2000 Suministros para
planteles educativos

Servicios Generales
3000 para planteles
Educativos

96,093.00

203,907.00

223,628.58

513,961.37

319,721.58

717,868.37

TOTAL

$ 300,000.00

$ 737,589.95

$ 1,037,589.95

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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ESTRUCTURA ACADEMICO ADMINISTRATIVA DEL CENTRO

La totalidad de la plantilla de personal del Centro Regional de Optimizacion y
Desarrollo de Equipo se conformé de 57 personas para finales del afio 2011.

PERSONAL DE APOYO Y ASISTENCIA A LA EDUCACION 2
TOTAL DE PLAZAS DEL CENTRO 57

En cuanto a la distribucion de plazas con las que cuenta el centro, se integra por:

PLAZA DE APOYO Y ASISTENCIA A LA EDUCACION | 21
TOTAL DE PLAZAS DEL CENTRO 60

La Estructura Organica en que se encuentra organizado el Centro se integra por:

@ Direccion

@ Subdireccion Técnica

@ Subdireccion de Servicios Administrativos

« Departamentos de Planeacién

Departamento de Administracion de la Calidad
Departamento de Produccion
Departamento de Asistencia Técnica y Mantenimiento
Departamento de Disefio y Desarrollo de Equipo
Departamento de Gestidon Tecnoldgica y Vinculaciéon
Centro de Informacion técnica
Departamento de Recursos Financieros
Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Recursos Materiales y Servicios
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A continuacion se presenta la distribucion de las plazas docentes, asi como las
plazas de apoyo y asistencia a la educacion (no docentes) especificando la clave y
categoria presupuestal a la que pertenecen:

PERSONAL DOCENTE

LICENCIATURA (6)
E3817 PROFESOR TITULAR “C” 18

MAESTRIA  (12)

LICENCIATURA (2)
E3815 PROFESOR TITULAR “B” 2

BACHILLERATO (1)
E3813 PROFESOR TITULAR “A” 1
E3811 PROFESOR ASOCIADO “C” 1 LICENCIATURA (1)

LICENCIATURA (1)
E3845 TECNICO DOCENTE TITULAR “B” 3

MAESTRIA )
E3843 TECNICO DOCENTE TITULAR “A” 1 LICENCIATURA (1)
E3839 TECNICO DOCENTE ASOCIADO “B” 1 PASANTE (1)

LICENCIATURA (1)
E3717 PROFESOR TITULAR “C” % DE T. 2

MAESTRIA (1)
E3713 PROFESOR TITULAR “A” % DE T. 1 LICENCIATURA (1)
E3711 PROFESOR ASOCIADO “C” % DE T. 1 LICENCIATURA (1)

[[Talll 3

E3743 IECNICO DOCENTE ASOCIADO “C” % DE 1 LICENCIATURA (1)
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LICENCIATURA (2)
E3525 PROFESOR DE ASIGNATURA “C” (E.S. ) 3
MAESTRIA (1)
E5025 PROFESOR DE ASIGNATURA “C” (E.S.) 3 LICENCIATURA (1)
E3521 PROFESOR DE ASIGNATURA “B” 1 LICENCIATURA (1)

PERSONAL DE APOYO Y ASISTENCIA A LA EDUCACION

IP07539 ANALISTA TECNICO 11 SECUNDARIA (3)
ESPECIALIZADO BACHILLERATO (3)
TECNICO €)
LICENCIATURA (2)
SECUNDARIA (1)
IA01009 JEFE DE PROYECTO 3 BACHILLERATO (2)
ITO6011 ANALISTA PROGRAMADOR 2 BACHILLERATO (2)
BACHILLERATO (1)
IT03002 ANALISTA TECNICO 2 PRIMARIA (1)
IA08003 SECRETARIA BILINGUE i BACHILLERATO (1)
ITO7503 TECNICO BIBLIOTECARIO 1 LICENCIATURA (1)
1S07002 OFICIAL DE SERVICIOS 1 BACHILLERATO (1)
ESPECIALIZADOS

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ
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Némina Semestral 2011 del CRODE Orizaba

SEMESTRE TOTAL LIQUIDO
ENERO-JUNIO 9,369,885.02
JULIO-DICIEMBRE 11,584,828.60
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INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO

A 18 afos de la fundacion de este Centro de trabajo, a la fecha cuenta con una
infraestructura fisica que permite brindar apoyo tecnolégico y servicios de calidad
a las instituciones del Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica
(SNEST).

Las instalaciones se encuentran distribuidas en:

Recuento fisico de instalaciones:

1 Taller de Ensamble de 1 Depto. de 1 Taller de wusos
Computadoras adaptado como | Produccion multiples
Edificio Administrativo

Instalaciones Deportivas:

1 Cancha de Usos Mdltiples ‘ Areas Verdes

TOTALES
Terreno Construccion Areas Verdes

41,582.79 m? 2,237.00 m? 39,345.79 m?

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ

Pégina72



R

e ©
SOUCACISRPOBLICA Institutos Tecnologicos

B8 | NeORVIEDE RENDICIGN DE CUENTAS 2014

PRINCIPALES LOGROS Y RECONOCIMIENTOS
INSTITUCIONALES

En el 2011, los logros mas significativos fueron los siguientes:

@ Derivado de la
suma de esfuerzos A"
de todas las areas CERTIFICADO DE 4:% |
del Centro y de las REGISTRO DE EMPRESA )
aCCIoneS ”evadas a Kormalizacién y Certificacion Electronica, A.C. (NYCE), REH"IEE
organismo acreditado con el No, 02/11
cabo por todo el por 1 Entidad Mex'cana de Acreditacion (WA
certifica cue el Sistema da Gestion ds 13 Calidad ce
personal y de IOS CENTRO REGIONAL DE OPTIMIZACION Y DESARROLLO DE EQUIPQ
integrantes del CRODE ORIZABA
Comité, durante la i omgheopgong
auditoria de ol
tranSferenCia y N C-900 NC 71.)8 /150 9001:2008
. - . MX-CC-9001-IMNC-20( 50 )1:200 /3
vigilancia fue posible ot s s bR
mantener la Disefio y Desarrollo de Prototipos, Reproduccion de Equipo y e 5/
certificacion del Asistoncha Técnice 2
Centro bajo la Y e 2
Norma ISO oo Oy A

Fecha de expiracién: 07 de Jun'o de 2014
9001:2008 que en s,
esta ocasion fué
avalada por la
empresa NYCE

’ § ~ | N
72 CAISEy O\
, ,,(J‘V,/. .f) '/ 0 \

A\
a \‘p) CERTIFICADO: CRE-223
A Lo 7/ .
\ O f: ] i O
(

A | ‘
[ | v%wsm

Gerente de Certificacion de Personas
y de Sistemas de Gestion

N > Ll presente certs'icads o1 valids sempre que
/ 2€ CATPLY 56 Maners perraente con las

tlemanios baje (29 cusler se abtwvo, y waive

e Aspeasin o FCBS NobIeads tn biemzo pir NiCL
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& Con la colaboracion de todas las areas del centro fue posible llevar a cabo
acciones para poder integrar al Centro al Programa de Recoleccion de
Cartuchos y Toners con la empresa Hewlett Packard (HP) por lo que nos
hicimos acreedores al reconocimiento como ”Colaboradores
permanentes del Programa de Recoleccion de Suministros de
Impresion HP Planet Partners.

Hewlett-Packard México

Oforga el presente reconocimiento a:

CRODE DE ORIZABA

Como colaborador permanente del Programa de Recoleccion de
Suministros de Impresién HP Planet Partners |

Febrero 2011

Foddy M. Abreu
Gerente de Producto Consumibles
Hewlett-Packard de México, S. de RL de C V.

EYT0QuE TFNES QUCDECR P

@ EI Centro recibio la autorizacion para el uso del logotipo del MEG:2003
Por haber implementado el SGEG y obtenido la certificacion en el sistema

o GENERO .

Mg,
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RETOS Y DESAFIOS

Una vez realizado el andlisis de los alcances logrados durante 2010 a los
objetivos planteados en el Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo 2007-
2012 del Centro Regional de Optimizacion y Desarrollo de Equipo de Orizaba,
detectamos que fué necesario reprogramar algunas metas que fueron propuestas
para realizarse en el afio 2011, y que por diversas circunstancias no se llevaron a
cabo; siendo la principal causa la falta del recurso econémico. Sin embargo,
consideramos que con la participacién y el compromiso de todo el personal que
continle sumandose: Directivos, Docentes, Y de Apoyo y Asistencia a la
educacion, durante este afio 2012. Por ello, nos hemos propuesto continuar y
alcanzar los retos y desafios a través del trabajo de los diferentes departamentos
y subdirecciones:

Direccion:

¥ Continuar con los tramites para lograr la legalizacion del terreno donde se
encuentra instalado nuestro centro.

¥ Fomentar la educacién a distancia y la utilizacién de las TIC's. con el uso
de nuestra Sala de videoconferencias.

¥ Gestionar la puesta en marcha del Centro como apoyo didactico para las
especialidades de algunos planteles académicos, apoyando el Programa de
Movilidad tanto estudiantil como docente; tal como lo establece el Espacio
Comun de la Educaciéon Superior Tecnoldgica

¥ Gestionar la Puesta en marcha del Centro de Patentamiento en apoyo al
trabajo de investigaciéon y desarrollo tecnolégico que se realiza en los
Centros de Investigacion del entorno.

& Departamento de Planeacion: Continuar cumpliendo en tiempo y forma con
la entrega puntual de los diferentes reportes a la Coordinacion de
Planeacion de la Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica en
beneficio del Centro. En 2012 Contar con el Plan Maestro de Desarrollo del
Centro
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Subdireccion Técnica:

¥ Departamento de Administracién de la Calidad: Mantener la certificacién de
los procesos bajo la norma ISO 9001-2008, asi como implementar la mejora
continua y elevar el grado de madurez del Sistema de Gestion de la
Calidad; ademés de lograr la Certificacion del Sistema de Gestion
Ambiental de acuerdo a la norma ISO 14000 vigente. De la misma manera,
mantener el Certificado del MEG.

¥ Departamento de Disefio y Desarrollo: Capacitar al personal en software
especializado de disefio; generar nuevos disefios y desarrollos de equipos
de vanguardia tecnoldgica que impacten en la formacién de los alumnos de
educacién superior y coadyuven a posicionar al Sistema Nacional de
Educacién Superior Tecnoldgica (SNEST) dentro del proceso educativo.

¥ Departamento de Produccién: Continuar con los tramites para lograr el
registro de dos patentes ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial.

I# Departamento de Asistencia Técnica y Mantenimiento: Continuar con los
tramites para lograr la acreditacion del Laboratorio Secundario de
Metrologia.

¥ Departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacién: Impulsar la creacion
de Bases de Coordinacion con el sector Industrial y de servicios a través de
proyectos sustentables realizados en forma compartida. De igual forma,
reestructurar y consolidar el Consejo de Vinculacion.

Subdireccién de Servicios Administrativos:

I# Centro de Informacion Técnica: Lograr dar de alta todo el material
bibliografico existente en el centro utilizando el programa SIABUC,
actualizar el inventario fisico de libros y memorias técnicas, asi como
desarrollar mecanismos que incrementen el numero de usuarios
atendidos. Lograr la certificacion del procedimiento para el servicio de
préstamo de libros del Centro de Informacion.
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¥ Departamento de Recursos Humanos: Establecer un Modelo de
capacitacion y adiestramiento basado en competencias a todo el
personal de acuerdo a sus niveles de responsabilidad, asi como la
actualizacion yl/o especializacion en las areas de acuerdo a su
competencia profesional.

I# Departamento de Recursos Materiales y Servicios: Mantener actualizado
el inventario fisico de bienes muebles e inmuebles de acuerdo a los
lineamientos vigentes. De igual forma, desarrollar e implementar un
sistema informatico que ayude en el control de requisiciones y compras.

¥ Departamento de Recursos Financieros: Entregar en tiempo y forma los
estados financieros de cada mes ante la DGEST. Mantener actualizado el
cierre mensual de los recursos ejercidos en el mes anterior.

M.C. ISIDORO MUNIVE GONZALEZ € = :

Pégina??



H '
\ ’
5

™ | g0 INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2011

CONCLUSIONES

Este documento tiene como objetivo situar la realidad de esta institucion, para
efecto de proporcionar a la comunidad los datos necesarios para una informacion
integral que le permita saber del mundo globalizado, competente y demandante
en todo sentido.

Las metas planteadas obedecen a lo antes descrito, ya que con ello, se mantiene
el propdsito de sostener un crecimiento progresivo que consiga equilibrar la oferta
y la demanda de nuestros servicios con un enfoque de equidad, calidad,
pertinencia, conforme a la demanda educativa en la regién y en el pais.

El documento muestra con sus resultados, un movimiento de la comunidad
tecnoldgica: estudiantes, maestros, administrativos y personal de apoyo, quienes
juegan importantes papeles para el logro de los objetivos del Centro, teniendo
como resultado final un gran impacto en la docencia, la investigacion, la
vinculacion y el desarrollo de la cultura, convirtiéendose en excelentes
protagonistas de la historia, poniendo asi en alto el nombre del Centro Regional
de Optimizacion y Desarrollo de Equipo de Orizaba

Este informe busca por un lado, transparentar el quehacer de nuestra instituciéon y
por el otro, el generar confianza y credibilidad en nuestras acciones y el
mejoramiento de nuestros procesos.
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